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TERMOS-CHAVE E DEFINICOES

PAC A Politica Agricola Comum (PAC) € uma politica comum a todos os
paises da UE. E gerida e financiada a nivel europeu a partir dos
recursos do orcamento da UE. A PAC suporta um mercado Unico
aberto para os produtos agroalimentares da UE, garantindo precos
acessiveis, mantendo alguns dos mais elevados padroes de
seguranga e ambientais do mundo e mantendo as comunidades
rurais vibrantes.

Despesas de As despesas de capital sdo as despesas necessarias para adquirir,
Capital melhorar e manter ativos fixos fisicos (por exemplo, infraestruturas
rodoviarias, ciclovias, pontes, tuneis, etc.), incluindo tecnologia ou
equipamentos (sistemas de seguranca e sistemas de prioridade
rodoviaria, bilhética, sistemas de gestdao de informacdo, etc.), e
ativos moveis, incluindo veiculos
ERMN A Rede Europeia de Mobilidade Rural (ERMN) é uma rede pan-
europeia para o aprofundamento da tematica da mobilidade rural,
para a partilha de conhecimento e experiéncias entre autoridades
locais, profissionais e especialistas. Foi criada e mobilizada pelo
Projeto SMARTA-NET.
Aspetos Processo de obtencdo de capital e fundos necessarios para o
financeiros desenvolvimento de uma solugdo, que pode envolver empréstimos,
linhas de crédito, subsidios ou investimentos. Inclui também todas
as recomendacdes para atrair investimentos e para a concessao de
financiamento.
Mecanismos Diferentes fundos disponiveis para o desenvolvimento e
de manutencado de uma solucdo ou de umservico de mobilidade
financiamento
Despesas Despesas operacionais para a execucao de um servigo (por
Operacionais exemplo, custos de energia para operar veiculos, salarios e
beneficios para os funcionarios, prémios de seguro, manutencao e
reparacdo de veiculos e infraestruturas, vendas e marketing), bem
como outras despesas relacionadas, necessarias para o
funcionamento didrio do servico
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INTRODUCAO

Este guia é o ultimo de um conjunto de quatro documentos de Orientacdo preparadas
pelo projeto SMARTA-NET!. Estes documentos tem o intuito de ajudar a reforgar a
capacidade dos municipios para desenvolver e implementar solugoes de mobilidade
sustentaveis, inclusivas e integradas nos seus territérios. Em particular, esta Orientacao
centra-se num aspeto critico: as opgdes de financiamento para iniciativas de mobilidade
rural, incluindo a mobilidade em apoio do turismo rural. A falta de recursos e de
conhecimento especifico na obtencdo de financiamento sdo obstaculos significativos
para as comunidades rurais que pretendem desenvolver servicos de mobilidade
personalizados.

Para responder a esta necessidade, este guia fornece as orientagdes necessarias através
de uma abordagem passo a passo. O guia foi concebido para orientar os municipios
rurais e os profissionais na compreensao, preparacao e apresentacao de propostas de
financiamento robustas e estratégias financeiras para projetos de mobilidade e manter
e suportar os servicos alvo ao longo do tempo. Cada capitulo baseia-se em elementos-
chave necessarios para a elaboracdo de um plano de projeto sdélido - desde a
identificacdo dos desafios e dos ativos préprios das comunidades rurais, passando pela
avaliagdo dos quadros financeiros numa vertente operacional e a definicdo de
componentes essenciais do projeto.

Esta abordagem estruturada visa ajudar as autoridades locais a navegar na
complexidade dos mecanismos, dindmicas e instrumentos de financiamento, para
avaliar claramente as necessidades financeiras e a desenvolver propostas convincentes
que abordem os aspetos regulamentares e de mercado que podem ser exclusivas da
mobilidade rural.

Quer seja um representante de um municipio rural, uma autoridade regional, um
operador de transportes ou um membro da comunidade local, este guia servira como
uma ferramenta pratica para explorar e garantir o apoio financeiro para iniciativas de
mobilidade rural.

O acesso para e de areas rurais pode ser visto através de duas perspetivas
complementares.

e A primeira perspetiva centra-se na forma como os residentes rurais se
conectam com o que precisam. Isto inclui servigos essenciais, emprego,
educacdo e outras oportunidades, muitas das quais estdo localizadas fora da sua
localidade imediata. Esta dimensdo da acessibilidade é fundamental para garantir
a inclusao social e a qualidade de vida das comunidades rurais.

e A segunda perspetiva considera a acessibilidade das areas rurais do
exterior, enfatizando a facilidade com que as empresas, os turistas e outros
visitantes podem chegar a estas regides. Este é um fator critico para impulsionar
o desenvolvimento econdmico, promover o turismo e apoiar as industrias locais.

Em conjunto, estas perspetivas sublinham a dupla importancia das solucbes de
mobilidade na ligagdo das areas rurais com o tecido econémico e social mais amplo.

10s outros trés documentos de Orientagdo sdo: i) Orientagdo sobre SolugGes de Mobilidade
Partilhada Rural; ii) OrientacGes para a mobilidade sustentdvel em comunidades turisticas
rurais; e iii) Orientagdo sobre a integracao de aspetos da mobilidade rural na concegdo dos
PMUS - PMUS a prova de ruralidade.
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Ao lidar com o financiamento da mobilidade rural, distinguimos entre “servicos
estruturantes” e opgdes de mobilidade mais localizadas (Figura 1).

Servicos estruturantes, como os servicos intercidades, de autocarros de longa
distdncia e os servigos de transporte regional, estdo integrados nas redes
formais/convencionais de transportes publicos. Beneficiam de estruturas
estabelecidas de planeamento, organizacdo e financiamento. Estes servicos sao
apoiados por financiamentos governamentais ou operam comercialmente
através de investimento do setor privado. Operam nas principais artérias de
transporte, ligando cidades de média dimensdo a cidades maiores e centros de
transporte regionais. Tém paragens limitadas nas areas por onde passam.

Servicos de mobilidade localizada, como aqueles que fornecem acesso a
destinos-chave dentro das areas rurais ou que ligam a centros de transporte
estruturantes - enfrentam desafios significativos de financiamento e estruturais.
Estes servicos sao criticos para satisfazer as necessidades de mobilidade diaria
nas comunidades rurais, mas tém sido severamente subfinanciados durante
décadas. Ao contrario dos servigos estruturantes, o financiamento para a
mobilidade local é frequentemente incerto, fragmentado e carece de
compromissos legais dedicados ou de metas consistentes. Além disso, em muitos
casos, as solucbes de mobilidade local ndo sdo classificadas como “transportes
publicos” e, portanto, ndo sdo elegiveis para as principais linhas de
financiamento ou mobilidade.

Figura 1 Servicos de transporte estruturantes e localizados em territdrios
rurais.

Fonte:
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1. DESAFIOS NO ACESSO A FUNDOS
PARA SERVICOS DE MOBILIDADE
RURAL

Existem diferentes oportunidades de financiamento, disponibilizadas pelos Estados-
Membros da Unido Europeia para esta tematica. No entanto, as comunidades rurais sdo
geralmente impedidas de usar muitas delas para financiar intervengdoes de mobilidade.
Em algumas ocasides, o financiamento é acessivel implementar medidas nas
comunidades rurais, mas com subsidios limitados em termos de financiamento, sem
garantir a sua sustentabilidade no longo prazo. Para tornar as iniciativas de mobilidade
partilhada duradouras, é sempre necessario garantir a continuidade de fontes de
financiamento estaveis durante todo o ciclo de vida de uma nova medida. Nas
comunidades rurais, entre os parceiros envolvidos, existe frequentemente uma falta de
conhecimento e compreensdao de todas as potenciais fontes de financiamento que
podem ser experimentas.

De um modo geral, os mecanismos de financiamento podem ser agrupados em quatro
categorias principais, como mostrado na Figura 2. Trés das quatro fontes sdo varias
formas de financiamento publico, que estdo todas distribuidas em niveis de governo
superiores a area alvo. Todas elas tém a capacidade de mobilizar recursos financeiros
substanciais, mas a questdo crucial € como esses recursos sao distribuidos entre as
areas urbanas e rurais.

A quarta categoria é o financiamento do setor ndo publico. Isto inclui comunidades,
pessoas singulares, ONGs, instituicoes de caridade e entidades comerciais. Isto poderia
ser ainda dividido entre "ndo publico/ndo comercial" e "comercial". E inevitavel que a
mobilidade no estilo de transporte publico em areas rurais exija uma fonte de
financiamento publica. No entanto, muitos dos outros tipos de mobilidade rural tém
necessidades de financiamento menores que podem ser alcancadas de diferentes
maneiras a partir da comunidade, patrocinio ou empresas. Muitas vezes, € a Unica
maneira que as comunidades tem para experimentar uma nova iniciativa serd por si
mesmas se 0 governo ndo agir por elas.

Figura 2 Mecanismos de financiamento para a mobilidade rural
Fonte: SMARTA-NET

MECANISMOS DE FINANCIAMENTO

FINANCIAMENTO
DO SETOR NAO

PUBLICO

. 5 i
FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO
DA UE NACIONAL REGIONAL

Oportunidades para transportes e

Foco de alto Falta de Processos de mobilidade maioritariamente
nivel e enorme continuidade e candidatura adaptadas a contextos urbanos e
fragmentacdo janelas de hot- longos e distribuidas em silos (cuINtura, salde,

spot complicados turismo, educagdo..)

A SMARTA-NET organizou varios encontros de trabalho com os membros da ERMN, tanto
em eventos presenciais como online, para avaliar as necessidades e os desafios dos
municipios rurais no acesso a fundos. Em particular, durante a 5.2 reunido da ERMN em

10
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Evora (Portugal, 14-16 de maio de 2024), o tema critico do financiamento de regimes
de mobilidade rural foi discutido no pormenor, utilizando um formato interativo de World
Café. Os membros da ERMN tiveram a possibilidade de partilhar as suas percecdes e
experiéncias com os programas de financiamento para a mobilidade rural, bem como
estratégias para garantir recursos adicionais. A discussdo centrou-se principalmente em
programas especificos de financiamento da UE (principalmente fundos estruturais, por
exemplo, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional?(FEDER e Fundos de Coesdo?),
bem como o fundo de Recuperacao e Resiliéncia da UE.

A SMARTA-NET também desenvolveu uma anadlise das fontes de financiamento
europeias, nacionais e regionais disponiveis para a mobilidade rural*, detalhando os
programas e as suas areas de intervencdo. Os resultados desta analise destacam um
desequilibrio entre os diferentes tipos de financiamento, com um nUmero
relevantemente maior de oportunidades de financiamento a nivel da UE e opgdes mais
limitadas para os municipios rurais e outras partes interessadas para a implementacao
de servigos e solugdes de mobilidade a nivel local.

Mesmo quando os municipios conseguiram identificar opcbes de financiamento
relevantes para a mobilidade rural, tanto a nivel da UE como a nivel nacional/regional,
0 acesso a estas apresenta uma variedade de desafios que também surgiram, como
anteriormente indicado, durante as discussdes com os membros da ERMN. As principais
conclusdes das interacdes com os membros da ERMN destacam as seguintes questdes:

Desafios relacionados com o financiamento da UE

- Natureza ampla e fragmentacdao dos concursos de financiamento da UE (em
particular Horizonte Europa, CEF®, INTERREG®, LEADER’, programas LIFE),
tornando dificil alinhar as necessidades da comunidade com os critérios de
financiamento;

- Os concursos da UE (em particular Horizonte Europa, CEF, INTERREG, LEADER,
programas LIFE) procuram frequentemente promover objetivos ndo relacionados
com a mobilidade - por exemplo, utilizacdo/desenvolvimento de tecnologias
especificas, ambiente e alteragdes climaticas, descarbonizagdo, equidade, etc.
Os proponentes cujo foco é abordar os défices fundamentais de mobilidade na
sua area encontram-se em séria desvantagem em comparacdo com 0S
proponentes cujo ponto forte sdo os aspetos nao relacionados com a mobilidade
gue (alegam) aplicar a mobilidade. Os proponentes focados na mobilidade
tentam adaptar as suas propostas a um modelo de concurso que nao prioriza a
mobilidade, acabando, inevitavelmente, por enfraquecer as medidas propostas.

Desafios relacionados com o financiamento nacional

- Embora o financiamento inicial para sistemas de mobilidade rural,
particularmente o0s seus custos de capital ou infraestrutura, provenha
frequentemente de iniciativas do governo, os municipios sao por vezes obrigados
a assumir os custos operacionais se os projetos se revelarem bem-sucedidos;

2https://ec.europa.eu/regional policy/funding/erdf en

3https://ec.europa.eu/regional policy/funding/cohesion-fund en

40Os resultados estdo sintetizados no relatério SMARTA-NET “Summary Report of Funding
streams and related issues across EU countries” (2024).

5Mecanismo Interligar a Europa, https://cinea.ec.europa.eu/programmes/connecting-europe-facility en

6https://interreg.eu/about-interreg/

’Ligacao Entre AgGes de Desenvolvimento da Economia Rural - LigagGes entre atividades para o
desenvolvimento da economia rural; https://eu-cap-
network.ec.europa.eu/networking/leader/leader-explained en
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- O financiamento nacional carece de continuidade, o que nao se alinha com o
planeamento a longo prazo. Esta inconsisténcia pode representar desafios para
projetos que exigem investimento sustentado ao longo de varios anos (projetos
de longo prazo precisam de financiamento estavel e previsivel para garantir o
seu sucesso e alcangar os impactos pretendidos).

- Os programas de desenvolvimento rural geralmente financiam intervengoes
especificas em areas rurais que ndo estdo relacionadas com a implementacdo de
servigos de mobilidade e/ou desenvolvimento de infraestruturas de transporte
(por exemplo, o Plano Estratégico da PACS?).

Desafios relacionados com o financiamento regional

- O transporte publico € um dominio fortemente regulamentado, no qual a oferta
de servigos e a alocacao de financiamentos sao invariavelmente determinadas
por uma agéncia a um nivel superior ao do municipio rural - geralmente agéncias
regionais ou nacionais. Estas autoridades de nivel superior gerem as prioridades,
deixando os municipios rurais com pouca influéncia sobre os processos de
tomada de decisdo. Embora possam apresentar pedidos para financiamento de
servicos, 0Ss municipios rurais raramente tém acesso direto a estes
financiamentos, criando um afastamento entre as necessidades locais e os
recursos disponiveis;

- Muitas oportunidades de financiamento regionais sdao baseadas em projetos, com
limites de tempo estritos que priorizam a implementagdo a curto prazo em
detrimento da sustentabilidade a longo prazo. Esta falta de continuidade
compromete a viabilidade financeira das solugdes de mobilidade, uma vez que
0S municipios muitas vezes lutam para manter os servigos para além do periodo
de financiamento de novos projetos;

- Para as areas rurais que se estendem entre fronteiras nacionais, regionais ou
intermunicipais, o acesso ao financiamento regional torna-se ainda mais
desafiante. Estas areas devem interagir com estruturas de governacdo
fragmentadas, onde os recursos sao geridos por diferentes autoridades com
diversos regulamentos, prioridades e procedimentos administrativos.

Desafios gerais para o acesso ao financiamento publico

- Os processos de candidatura sdao maioritariamente longos e complicados sao
comuns. Isto pode ser agravado pela incerteza dos resultados, seja na taxa de
sucesso ou no financiamento alocado;

- Muitas oportunidades de financiamento para transportes e mobilidade sdo
concebidas com base nos contextos urbanos, o que pode ndo se traduzir bem
em contextos rurais;

- As dificuldades em monetizar os beneficios. Quantificar os beneficios das
solucdes de mobilidade rural representa também um grande entrave. As
propostas de valor diferem significativamente das que se referem a contextos
urbanos. Por exemplo, o valor social da mobilidade para residentes idosos ou
jovens em areas rurais € mais dificil de quantificar, uma vez que se trata de
qualidade de vida ou capacidade de continuar a viver na area, em comparagao

80s Estados-Membros podem ndo considerar a mobilidade rural e/ou aspetos relacionados como
prioridades nacionais, dificultando assim o acesso das comunidades locais ou mesmo dos
municipios e comunidades interadministrativas a fundos para a mobilidade, apesar do amplo
espetro de possibilidades disponiveis.
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com as métricas padrao utilizadas na Analise Custo-Beneficio, como o tempo de
viagem e a poupanga de custos.

Desafios relacionados com o financiamento do setor nao publico

- Alem dos programas de financiamento tradicionais, é possivel recorrer a recursos
adicionais com o envolvimento do setor privado, alavancando esforgos
voluntdrios, obter patrocinios, implementando taxas de utilizacdo e procurando
apoio para projetos de demonstracdao ou piloto. Mas em areas rurais, onde a
procura é geralmente menor do que em contextos urbanos, este tipo de parceria
€ normalmente dificil, gerando, na maioria dos casos, um menor nivel de lucros;

- As areas rurais sofrem com a falta de operadores de transporte e prestadores de
servicos disponiveis. De facto, os baixos volumes de passageiros dificultam a
sustentabilidade financeira dos servicos de transporte nestas areas (em alguns
paises, por exemplo, Italia, os servicos de transporte regulamentados sao
financiados por recursos publicos nacionais alocados as Autoridades de
Transporte Publico e os subsidios sdo calculados com base nos quildmetros
servidos).

Outros desafios enfrentados particularmente por pequenas cidades e comunidades
rurais relacionam-se com:

- Falta de especializagao e conhecimento aprofundado do panorama existente de
oportunidades de financiamento, combinada com recursos humanos limitados e
consequentes restricdes de tempo. Isto dificulta o potencial para compreender
as oportunidades de financiamento mais adequadas as suas necessidades e
aumenta as dificuldades em navegar pelos processos de candidatura complicados
e demorados;

- Apoio politico em escala reduzida: a falta de coordenacdo entre os diferentes
niveis de governo e a concorréncia com as grandes cidades que tém mais
capacidades e experiéncias em propostas de financiamento, representa uma
barreira ao desenvolvimento de projetos piloto nesta area;

- Possibilidades limitadas de procurar fundos internos para cofinanciar o projeto
(mesmo na fase de conceito); falta de competéncias especificas para elaborar
uma estratégia de planeamento a longo prazo para enquadrar as necessidades
de investimento.

Para apoiar e justificar programas e planos de financiamento para projetos de
mobilidade rural, é essencial que os decisores politicos e os atores envolvidos - incluindo
as autoridades regionais e nacionais - adotem Indicadores-Chave de Desempenho (Key
Performance Indicators - KPIs) especificos, adaptados aos desafios e as necessidades
Unicas das areas rurais.

Os KPIs direcionados fornecem uma estrutura clara para avaliar as lacunas na
mobilidade rural e identificar onde o investimento é mais necessario. As lacunas podem
estar na cobertura espacial dos servigos de mobilidade, nos horarios em que estdo
disponiveis ou na forma como os servigos se conectam. Exemplos destes KPIs adaptados
sdao apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 Exemplos de KPIs adaptados para avaliar lacunas na mobilidade rural

Indicador Chave de Descrigdao
Desempenho (KPI

Acessibilidade a Terminais e Tempo de viagem e opgdes disponiveis para os

Paragens residentes chegarem as paragens de transportes
publicos a partir de casa ou do trabalho

Qualidade e Disponibilidade Avaliar o niumero e a proximidade de estacdes ou

dos Transportes Publicos paragens, a frequéncia do servico, a disponibilidade
diaria da rota e a pontualidade

Disponibilidade do Servico* Garantir que os residentes tenham acesso razoavel

a servicos essenciais, como hospitais, escolas,
supermercados, correios, bancos e espagos

culturais
Acessibilidade a Servigos Avaliacdo dos niveis de acesso aos servicos através
Essenciais de transportes publicos ou carro, incluindo o tempo

de viagem e as necessidades de transferéncia entre
modos de transporte
Opcoes de Transporte Disponibilidade de modos de transporte integrados
Multimodal para apoiar uma gama diversificada de
necessidades de viagem
Disponibilidade de Servicos de  Monitorizagcdo da presenca de opg¢des de transporte
Transporte Escolar dedicadas para estudantes
*Vale a pena destacar a diferenca entre medir “disponibilidade” em termos de (a) a existéncia de
servicos ou instalagbes na area em geral; e (b) a capacidade dos utilizadores-alvo de acederem
aos servicos durante os horarios em que os servicos estdo disponiveis, tendo em conta, para essa
categoria de utilizador-alvo, a duragdo da atividade, a ndo disponibilidade do carro. Por exemplo,
0s servicos de saude de ambulatdrio, o apoio ao emprego e os correios/bancos sédo tipicamente
de curta duracdo, por marcacdo com hora definida pelo prestador de servicos. Um servico de
mobilidade apenas em horarios de ponta da manhéa e tarde n&o é util para esta vasta gama da
populacéo.

Estes KPIs ajudardo a avaliar com precisdo as necessidades de mobilidade rural,
orientando assim a atribuicao de financiamentos e o desenvolvimento de programas
especificamente destinados a melhorar a infraestrutura de transporte rural e o seu nivel
de acessibilidade.
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2. FATORES FACILITADORES PARA
O ACESSO AOS MECANISMOS DE
FINANCIAMENTO

O acesso eficaz ao financiamento para projetos de mobilidade rural depende de um
conjunto de fatores-chave facilitadores. Com base na experiéncia adquirida através das
reunioes da ERMN e, em particular, na discussao realizada em Evora, Portugal, durante
a reuniao presencial da ERMN em 15 de maio de 2024, estes podem ser agrupados em
guatro tipos: Cooperacdo, Planeamento, Envolvimento e Apoio. Juntos, estes
elementos criam uma base de apoio que fortalece a capacidade das comunidades rurais
de obter e manter financiamento para solugdes de mobilidade sustentavel.

1. Cooperacao

Os acordos de cooperagdo entre municipios, autoridades publicas, entidades privadas e
associagdes comunitarias (incluindo Grupos de Acgdo Local) sdo cruciais para fortalecer
as candidaturas a financiamento e sustentar os projetos ao longo do tempo. Através da
colaboracdo, os parceiros podem partilhar responsabilidades, reunir recursos e
aproveitar os pontos fortes uns dos outros para abordar eficazmente as necessidades
especificas de mobilidade das areas rurais. Ao trabalharem em conjunto, estes grupos
podem garantir recursos adicionais e assegurar que as solugdes de mobilidade rural
sejam viaveis e sustentaveis para além do financiamento inicial.

2. Planeamento

As candidaturas a financiamento bem-sucedidas exigem objetivos bem definidos e
acionaveis, apoiados por um planeamento detalhado. Ao estabelecer procedimentos
operacionais claros e realizar avaliacdes de custos completas, os proponentes podem
determinar as necessidades financeiras totais das solugdes de mobilidade propostas.
Uma abordagem abrangente ao planeamento ajuda a alinhar os projetos com objetivos
estratégicos mais amplos, tanto a nivel local como regional. Uma perspetiva holistica
permite aos candidatos conceber projetos que abordem eficazmente as questdes de
mobilidade interligadas e que apresentem solugdes que sejam sustentaveis e escalaveis
ao longo do tempo.

3. Envolvimento

O envolvimento da comunidade é essencial para o sucesso e longevidade das iniciativas
de mobilidade rural. Quando as comunidades locais e as empresas estdao ativamente
envolvidas, os projetos de mobilidade rural podem fomentar um sentimento de
pertenca. Isto garante que as solucdes propostas atendam genuinamente as
necessidades dos residentes. A adocdo de uma abordagem multissetorial incentiva a
participacdo de diversos grupos e promove a cooperagdao entre as principais partes
interessadas.

4. Apoio
O apoio politico das autoridades regionais, nacionais e europeias € inestimavel para o

financiamento da mobilidade rural. Esse apoio surge frequentemente através da partilha
de conhecimento, dados e melhores praticas para solugdes de mobilidade rural.
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Figura 3 Destaques da iniciativa de parceria KITE em Kilkenny, Irlanda

Kilkenny Integrated Transport Evolution (KITE)
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O KITE é um projeto-piloto de
parceria de transporte publico de
mobilidade em Kilkenny que
procura ligar os servigos de
autocarro comerciais convencionais
de rota fixa licenciados com os
servigos flexiveis de 'transporte a
pedido (DRT)' dos servigos Local
Link baseados na comunidade
PARCERIA KITE

i) Garantir a pesquisa local e a
consulta com as comunidades na
area alvo, garantindo que o
desenho do servigo esteja bem
alinhado com as necessidades e
prioridades locais.

i) Realizar uma avaliagdo
estruturada, incluindo o
desempenho dos servigos; o
impacto no comportamento e
atitudes de viagem; na mobilidade
pessoal e inclusdo social; nas
economias das comunidades,
incluindo visitantes e "turismo sem
carro"

Pontos fortes, ativos e ferramentas em comunidades rurais

As areas rurais possuem pontos fortes Unicos que podem melhorar significativamente o
sucesso dos projetos de mobilidade. Uma compreensao profunda das necessidades
locais permite que as comunidades rurais desenvolvam solugdes direcionadas que
abordem eficazmente os desafios especificos de mobilidade. As areas rurais também
demonstram uma flexibilidade notavel na obtengdo de financiamento, encontrando
frequentemente formas criativas de combinar recursos publicos e privados para apoiar
iniciativas. Além disso, a forte ligacdo entre a mobilidade e o desenvolvimento
comunitario amplifica o impacto social dos projetos, tornando-os mais relevantes e
sustentaveis no contexto local. A Figura 6 mostra como diferentes partes interessadas
cooperaram em Kilkenny, Irlanda. O voluntariado é outro ponto essencial, com os
residentes locais a darem frequentemente um passo em frente para apoiar e manter os
servicos de mobilidade, fomentando um forte sentimento de pertenca, como acontece
por exemplo, no caso do BurgerBus no Condado de Kusel, Alemanha, mostrado na
Figura 4. Além disso, os elevados niveis de coesdo social e identidade rural partilhada
fornecem uma base sélida para opcdes de mobilidade comunitaria ou partilhada.

Figura 4 Transporte sob demanda BiirgerBus em Oberes Glantal, Alemanha
Fonte: BlrgerBus Oberes Glantal

1
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3. ENQUADRAMENTO FINANCEIRO
PARA OS SERVICOS DE
MOBILIDADE PARTILHADA EM
ZONAS RURAIS

No desenvolvimento de solugdes de mobilidade rural, as estruturas financeiras podem
ser tipicamente divididas em trés categorias principais:

e Os Servicos Comerciais que operam com um modelo financeiramente
sustentavel, onde as receitas das taxas de utilizacdo, patrocinios e outras fontes
de rendimento sdo suficientes para cobrir os custos, dando origem, muitas vezes,
a rentabilidade dos mesmos. Em contextos rurais, os servigcos comerciais podem
frequentemente depender de fluxos de receita adicionais ou de parcerias publico-
privadas para compensar os custos, mesmo que ndo sejam formalmente
classificados como "subsidiados".

e Os Servicos Subsidiados, por outro lado, enfrentam custos operacionais mais
elevados do que aqueles que podem ser cobertos pelas suas receitas; dependem
de subsidios externos para compensar os gastos, garantindo que podem
continuar a fornecer acesso a mobilidade as zonas rurais. Estes servigos estdo
sujeitos aos regulamentos da UE e as politicas nacionais de contratacdo publica.

e Os Servicos Baseados em Voluntariado aproveitam o envolvimento da
comunidade para manter os custos baixos, com os voluntarios a desempenharem
frequentemente fungbes como motoristas ou pessoal administrativo. Este
envolvimento dos voluntarios reduz as despesas com mao-de-obra, aproximando
0s custos totais as receitas geradas, ou por vezes até abaixo destas. Isto pode
tornar estes servicos mais viaveis financeiramente e sustentaveis para os
ambientes rurais.

Com base nestas trés diferentes estruturas financeiras, é importante distinguir como os
custos de capital e operacionais sdao considerados dentro de cada modelo. Os servicos
comerciais normalmente assumem total responsabilidade pelos investimentos de capital
e pelas despesas operacionais; os operadores de transporte fornecem as suas préprias
frotas para apoiar os seus servicos. Os servicos subsidiados, embora operem de forma
semelhante, exigem subsidios publicos para cobrir os principais custos operacionais,
como mao-de-obra, combustivel, manutencdo de veiculos, etc.; e/ou para cobrir os
custos de financiamento dos veiculos. Em alguns casos, as autoridades gestoras podem
financiar e deter a frota, permitindo a partilha da sua utilizacdo entre servicos. Em
alguns paises, os servigos comerciais sao preferidos e tém uma liberdade consideravel.
Noutros paises, os servicos comerciais devem enquadrar-se no plano geral e ndo
"perturbar” os servigos subsidiados. Finalmente, os servicos baseados em voluntariado
conseguem frequentemente minimizar os custos de capital e operacionais, uma vez que
os voluntarios desempenham frequentemente funcées de motorista e de back-office - e
em alguns casos fornecem os seus proprios veiculos (para servigos efetuados com
viaturas ligeiras). Isto permite um modelo de partilha de boleias rentavel, especialmente
adequado para as comunidades rurais.

Independentemente da estrutura financeira em vigor ou que se pretende abordar, existe
sempre a questdo do Mandato - Dinheiro - Capacidade:

¢ Mandato: quem tem o mandato legal e a capacidade organizacional e de
recursos humanos para atuar no dominio da mobilidade rural?
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e Dinheiro: quem detém os recursos financeiros necessarios para operar um
servigo de mobilidade?

e Capacidade: quem tem a capacidade institucional, operacional e técnica para
gerir um servigo de mobilidade rural?

Figura 5 Estruturas financeiras para solucdes de mobilidade
Fonte: SMARTA-NET

. .. . . Servigos Baseados em
Servigos Comerciais Servigos Subsidiados Voluntariado

- —
/// \ ) _,:_—7_ ga—

Custos de Custos
capital operacionais

Obras de infraestrutura (por exemplo, estacdes
de bicicletas), compra de veiculos, centro de
controlo, etc.

Custos com pessoal, manutengdo de
veiculos, promogdo, etc.

Mandato - Dinheiro - Capacidade

Figura 6 Estruturas financeiras para transporte a pedido no Médio Tejo,
Portugal

Aprender com a pratica: Viabilidade financeira dos servicos a pedido na regido do
Médio Tejo, Portugal
Os servigos de Transporte a Pedido (TaP) implementados

em diferentes municipios da regido do Médio Tejo, em
Portugal, sdo geridos como um servigo publico. Sdo geridos TRANSPORTE

pela CIMT -Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo que A PEDIDO
os desenha de acordo com as necessidades expressas pelos MEDIO TEJO

P a q q ~ e q COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
Municipios locais. As Autoridades Locais sao responsaveis

pela contratacdo de operadores de taxi para operar os
servigos.
A viabilidade financeira dos servicos é garantida por:
- Fundos Locais pelos Municipios
- Fundos nacionais:
o Fundo Ambiental: um programa nacional que financia a redugdo dos pregos dos
bilhetes de transporte publico a nivel nacional
o PART: um programa para apoiar a reducdo de tarifas nos transportes publicos
o PROTRansP: um programa para apoiar a densificacdo e o reforco dos servigos
de transporte publico
- Receitas tarifarias que cobrem cerca de 16% dos custos de operacdo dos servigos
- Acordo com operadores de taxi que garantem servigos de alta qualidade com custos
operacionais reduzidos.
Esta formula mista permitiu a expansdo dos servigos desde a primeira implementagdo piloto
em 2012 e garantiu resultados positivos no numero de utilizadores e implementagdes bem-
sucedidas em diferentes regiées como Coimbra e Médio Tejo®

%Para mais detalhes, consulte a apresentagdo “Mecanismos de financiamento e oportunidades
para solucées de mobilidade rural em Portugal” (2024), disponivel em https://www.smarta-
net.eu/wp-content/uploads/2024/05/03 Financing-mechanisms-and-opportunities-for-rural-mobility-
solutions-in-Portugal-pdf.pdf
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As solucbes de mobilidade partilhada rural podem adotar diferentes estruturas
organizacionais para atender as diversas necessidades operacionais. Operar um servico
de mobilidade engloba varias tarefas essenciais, incluindo atendimento ao cliente,
logistica e realocagdo de veiculos, suporte tecnolégico e manutengdo de plataformas
digitais.

Estas tarefas podem ser geridas através de diferentes estruturas organizacionais,
conforme ilustrado na Figura 7. As opgOes variam desde a terceirizacdo para uma
empresa externa, atribuicdo de responsabilidades a uma empresa municipal interna,
implementacdo de solugdes baseadas na comunidade ou a operacao direta do servico
pelo Municipio, com o nivel de responsabilidade da autoridade local a aumentar entre
estas opcles alternativas?®,

Dentro do mesmo Municipio, diferentes tipos de servicos de mobilidade podem ser
contratados e financiados de diversas formas. Além disso, a gestdo eficaz de contratos
e o alinhamento dos interesses/necessidades das partes interessadas sao cruciais para
0 Sucesso.

Figura 7 Gestao de questdes organizacionais e operacionais
Fonte: SMARTA-NET
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uma empresa municipal (operador mistas baseadas na dlretamgqtg pelo
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0Detalhes sobre diferentes enquadramentos operacionais e organizacionais e requisitos
financeiros para solugdes de mobilidade partilhada rural foram reportados em dois
Relatdérios SMARTA-NET especificos: o Guia SMARTA-NET sobre Solugdes de Mobilidade
Partilhada Rural, 2024, e o Catalogo SMARTA-NET de SolugGes de Mobilidade Partilhada
Rural.
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Figura 8 O servico porta-a-porta Sopotniki na Eslovénia

Aprender com a pratica: O servico porta-a-porta Sopotniki
O servico de transporte porta-a-porta Sopotnikillopera
em 16 municipios e além, na Eslovénia, e serve como um SO/JofrikL
bom exemplo de estrutura organizacional e operacional aavod za medgeneracko
eficiente. O Sopotniki fornece servicos de mobilidade
gratuitos para idosos com base num modelo de
solidariedade que emprega voluntarios (principalmente
individuos reformados) como motoristas. O servico tem
tido grande sucesso desde o seu inicio em 2017,
aumentando o numero de utilizadores dos 312 iniciais para mais de 5.300 em 2022. Este
sucesso deve-se principalmente as parcerias publico/privadas e privadas/privadas
estabelecidas, que sustentam o modelo de negdcio do servico aliada a estreita cooperacdo dos
municipios envolvidos. De facto, o servico é gerido pelo instituto ONG Sopotniki e recebe apoio
de municipios e outros patrocinadores privados e publicos. Tem uma equipa dedicada com 19
funcionarios a tempo inteiro para a coordenacdo de grupos locais e coordenagdo geral (4
empregados pelo Instituto Sopotniki, 13 empregados por parceiros do projeto - municipios,
Cruz Vermelha, Centros de Trabalho Social, etc.) e uma extensa rede de 263 voluntarios como
motoristas.
As principais fontes de financiamento sao representadas por:
- donativos de utilizadores, empresas privadas e patrocinios, representando cerca de 5%
das fontes de financiamento;
- fundos publicos (subsidios das autarquias) representando cerca de 75% das fontes de
financiamento;
- receitas, que representam cerca de 20% das fontes de financiamento, que sao
reinvestidas na organizagao para apoiar e expandir ainda mais os servicos

11 https://www.sopotniki.org/home.html
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4. PLANEAMENTO FASEADO PARA O
FINANCJAMENTO E AS
ESTRATEGIAS FINANCEIRAS

O conhecimento e a experiéncia setorial limitada pode ser um obstaculo significativos
para as comunidades rurais para a obtencdao de financiamentos para servicos de
mobilidade rural. As comunidades rurais podem ja ter experiéncia anterior na obtencao
de financiamentos para projetos em outros setores, mas o dominio da mobilidade pode
ser novo para elas. Para ajudar a conhecer melhor a area tematica da mobilidade rural,
foi desenvolvida uma abordagem passo a passo pelo projeto SMARTA-NET. Os 10 passos
sdo concebidos para orientar os municipios rurais e os profissionais na compreensao,
preparacdao e apresentacao de propostas de financiamento robustas, incluindo uma
estratégia financeira, para projetos de mobilidade e para sustentar os servicos-alvo ao
longo do tempo. Esta abordagem é apresentada na Figura 9.

Figura 9 Abordagem passo a passo para o financiamento da mobilidade rural e
estratégias financeiras
Fonte: SMARTA-NET
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Cada capitulo se baseia em elementos-chave necessarios para a elaboragdo de um plano
de projeto sdlido - desde a identificacdo de desafios e recursos dentro das comunidades
rurais, a avaliacdo de estruturas financeiras praticas e a definicdo de componentes
essenciais do projeto. Esta abordagem estruturada ajudard as autoridades locais a
navegar em cenarios complexos de financiamento, para avaliar claramente os requisitos
financeiros e desenvolver propostas convincentes que abordem aspetos regulamentares
e de mercado tipicos da mobilidade rural.
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5. DEFINIR OS ASPETOS-CHAVE DO
PROJETO

A base de uma proposta de financiamento bem-sucedida, comeca com uma definigdo
clara e detalhada dos aspetos principais do projeto. E essencial identificar a entidade
proponente principal, para conferir credibilidade ao projeto e seguir os critérios de
elegibilidade para oportunidades de financiamento. E igualmente importante articular a
tipologia principal do projeto, o ambito geografico e o nivel de maturidade, garantindo
o alinhamento deste com as prioridades de financiamento e os objetivos programaticos.
Por fim, a definicdo de uma tipologia especifica de servicos de mobilidade visados pelo
financiamento permite fixar um foco preciso no tratamento das necessidades locais,
cumprindo simultaneamente com os critérios definidos pelos potenciais financiadores.

Figura 10 Definir os elementos-chave do projeto - Passo 1-3
Fonte: SMARTA-NET
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Passo 1: Qual é a natureza do proponente principal

A natureza do proponente principal pode influenciar aspetos relevantes como a
autoridade para agir, a credibilidade, a elegibilidade para programas/fontes de
financiamento especificos, a capacidade de obter autorizacdes e o seu historial
financeiro. No entanto, também pode trazer algumas limitacdes. Estas sdo relacionadas
com o ritmo de implementacdo, o seu progresso, abrangendo aprovagdes internas,
compras e outros processos a seguir, incluindo niveis de flexibilidade e alteracdes
pontuais. Estes aspetos acrescem a capacidade de um proponente desenvolver uma boa
proposta e a capacidade de a implementar com sucesso quando/se o financiamento for
garantido.

E aqui que entram a parceria e a colaboracdo, para expandir as capacidades para além
do que o proponente principal teria se agisse sozinho. De facto, os projetos e as
iniciativas de mobilidade rural podem ser propostos por diferentes lideres, cada um com
as suas proprias necessidades e objetivos. Os projetos de mobilidade rural auténomos
podem ter impactos limitados, enquanto, quando desenvolvidos em parceria, podem
conduzir a resultados mais substanciais.

A Tabela 2 resume o potencial de agdo de cada tipo de proponente lider, destacando
necessidades, oportunidades e objetivos especificos. A tabela mostra as “potenciais
limitagdes” para cada tipo de proponente lider, especialmente se atuar sozinho. As
“limitacBes” elencadas permitem identificar as razbes pela qual o proponente lider ira
beneficiar de possiveis parcerias.
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Tabela 2 Potencial, objetivos, limitacoes e parceria para proponentes lideres
alvo

Fonte: SMARTA-NET

Potencial para Objetivos alvo | Potenciais Oportunidades
acao limitacdes de parceria

Municipios rurais Organizam, Melhoram os Tém um Sao parceiros
cofinanciar e servigos de mandato de ONGs,
implementar mobilidade limitado ao seu operadores de
solugdes de local, territdrio transporte,
transporte modernizar as  especifico. autoridades
local. Podem infraestruturas  tam regionais e até
gerir (por exemplo,  poyucos/nenhuns ~ MesSmMo
eficazmente as  espagos funcionarios para entidades
melhorias de publicos, desenvolver comerciais
infraestruturas  interfaces de  projetos ou para reunir
e trabalhar transportes) @  jmplementar recursos,
com outras colaborar com  medidas/iniciativ. = desenvolver
entidades para  entidades as no terreno. solugdes em
garantir a externas para 0 £ conjunto e
prestagao de satisfazer as i rg_ztamden 0 realizar
servigos. necessidades Imitaco para avaliacOes

dos seus nov_os/alargados conjuntas das
residentes. HARIIHIE necessidades
Sem meios de mobilidade
diretos de rural.
implementar
alguns servicos
de mobilidade.

Operadores/autoridad Se envolvem Expandem a Tém uma Colaboram

es de transporte proativamente  cobertura flexibilidade com os
na operagao e territorial dos limitada para municipios,
expansao das transportes, novas iniciativas  autoridades
redes de abordando as  de mobilidade. regionais e
transportes, lacunas atuais g constituido por outros
garantindo a e garantindo estruturas operadores na
acessibilidade  que os rigidas que expansdo de
e equidade nos servigos sejam (ificultam a servigos,
servigos de sustentaveis e jnovacso. integragdo de
mobilidade escalaveis. Tam recursos tecnologia e
rural. L obtengdo de

limitados para i

. - apoio

IR, regulamentar e
Tém dificuldade financeiro.

em coordenar-se

com outros

setores ou

partes

interessadas.

ONGs / Grupos Defendem Garantem que Dispdem de Colaboram

Comunitarios solugdes de as solugdes de fundos com governos
transporte transporte insuficientes locais,
inclusivas e rural para projetos de  autoridades de
equitativas em  satisfazem as  grande escala ou transportes ou
areas rurais. necessidades de longo prazo. entidades
Podem da Tém uma comerciais
representar as comunidade, experiéncia para
necessidades sdo inclusivas  |imitada no desenvolver
de mobilidade e fornecem desenvolvimento €M conjunto
das populagbes acesso e operacdo de solugdes de
carentes e adequado aos transporte,
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Organizacoes de
Turismo

Entidades Comerciais

abordar as
lacunas na
prestacao de
servicos
publicos.

As
organizacgoes
de turismo
podem
trabalhar para
promover
opcoes de
mobilidade
sustentaveis
para visitantes
de areas
rurais,
reduzindo os
impactos
ambientais e
melhorando a
experiéncia
turistica dos
visitantes.

Apoiam a
mobilidade
rural através
do
cofinanciament
0 € promogao
de solugbes
que podem
aumentar o
acesso as
Zonas rurais,
integrando
frequentement
e energias
limpas e
tecnologias de
mobilidade
verde para
atingir os
objetivos de
sustentabilidad
e.

servigos para
todos os
residentes.

Defendem
mudancas nas
politicas e
envolve-se
ativamente na
cocriagao de
servigos.

Garantem que
0 apoio do
turismo rural
apoia a
sustentabilida
de ambiental,
oferecendo
aos visitantes
acesso a
opgoes de
transporte
ecoldgicas,
como
transporte em
shuttles,
bicicletas
partilhadas ou
veiculos
elétricos.

Melhoram o
acesso as
zonhas rurais
para
funcionarios,
clientela em
geral e
clientes e
utilizadores
alvo.
Promovem
solugdes de
mobilidade
que se
alinhem com
0S seus
objetivos de
sustentabilida
de e
melhorem a
sua eficiéncia
operacional.

servigos de
mobilidade

Dependem de
voluntarios,
afetando a
continuidade e a
fiabilidade de
servigos.

Falta de
autoridade
formal para gerir
projetos de
mobilidade.

Tém um foco
sazonal que
pode levar a que
os fluxos de
procura sejam
inconsistentes.

Nao dispéem de
especializagao
em planeamento
de transportes.

Permitem um
acesso limitado a
financiamento
para transportes.

Tém uma
capacidade
limitada de
coordenagao
com as
necessidades
abrangentes da
comunidade.

N3o tém os
servigos de
mobilidade como
atividade
principal.

Tém riscos
financeiros
associados ao
investimento em
atividades nao
essenciais.

Faltam de
influéncia direta
sobre os
regulamentos de
transportes ou a
formulagao de
politicas.

Frequentemente
sdo direcionadas
para segmentos
especificos de
clientela.

COMoO Servicos
conduzidos por
voluntarios ou
esquemas de
mobilidade
partilhada.
Ajudam a
mobilizar as
fontes de
financiamentos
necessarias.

Trabalham
com
operadores de
transportes,
autoridades
locais e outras
entidades (por
exemplo,
alojamentos)
para oferecer
servicos de
transporte
integrados,
aumentando a
sustentabilidad
e e reduzindo
a pegada de
carbono das
viagens.

Tém parcerias
com
municipios e
operadores de
transportes
para
implementar a
infraestrutura
necessaria
(por exemplo,
postos de
carregamento
de veiculos
elétricos) e
garantir o
desenvolvimen
to de solugdes
de transporte
rural
cofinanciadas.
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Figura 11 Partilha de carros de comunitaria na comunidade rural de Villerouge-
Termenés

Aprender com a pratica: Partilha de carros comunitaria numa comunidade rural
O projeto de partilha de carros elétricos A
em Villerouge-Termenés é um excelente
exemplo de uma iniciativa comunitaria
que aborda os desafios da mobilidade
rural. Com longas distancias a percorrer
até aos servicos essenciais e transportes
publicos limitados, o projeto melhora o
acesso dos residentes, oferecendo um
veiculo elétrico para viagens curtas num
raio de 40 a 80 km, facilitando as visitas
a mercearias, centros de salde e muito
mais. Além disso, o veiculo serve os
turistas, promovendo a visita das
atracbes proximas no Pais Cataro. O
servigo teve uma participacao
significativa, com quase um terco dos Créditos : Camara Municipal de Villerouge-
150 residentes da aldeia envolvidos, Termenes

fomentando a interacdo comunitaria

através de discussGes organizadas. Ao apoiar as equipas da Camara Municipal na promogao da
mobilidade verde, a iniciativa satisfaz as necessidades de transporte a uma tarifa acessivel de
6€ por meio-dia, incentivando também a adogdo de veiculos elétricos. O projeto melhora a
conectividade com as areas vizinhas, apoia o turismo local e cria interagées sociais através de
boleias partilhadas. O investimento total para este projeto foi de 177 656€. O financiamento
foi obtido através de varias fontes, em sinergia.

Aquisicdo e Instalacdo de Carport | Aquisicao e Gestdao de Carros Elétricos

Fotovoltaico e Ponto de Carregamento (incluindo candidatura online e website

por 3 anos)
Governo Nacional €61,000 EAFRD €29,667
Departamento de €26,600 Condado de Aude €2,524
Aude
Fornecedor de €10,500 Regido €4,040

Energia SYADEN
Municipio €32,200 Municipio €10,123

O custo para a aldeia é de 1.000€ por ano, para garantir o funcionamento deste servigo
(pagamento da plataforma online, limpeza, linha de apoio ao utilizador...)

Passo 2: Qual é a tipologia principal do seu projeto?

Ao implementar uma nova iniciativa de transporte, é essencial definir claramente o foco
principal do seu projeto. Isso dard uma indicagao inicial da escala, combinacdo e duragao
das necessidades de financiamento; dos provaveis utilizadores alvo e potenciais
beneficidrios; dos recursos/instalacdes e potenciais parcerias mais adequados para o
projeto.

Definir o foco do projeto claramente, serd importante para estabelecer objetivos
distintos e precisos, para alocar recursos e envolver as partes relevantes interessadas.
Por sua vez, isso ajudara os potenciais financiadores a compreender a esséncia da
proposta; a dar uma indicacdo previa de quais aspetos que podem ou nao estar
dispostos a financiar; e talvez a aconselhar como a proposta pode ser adaptada para
melhor se alinhar com os seus critérios de financiamento.
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Abaixo estdo quatro tipos principais (lista ndo exaustiva) de projetos de mobilidade e
respetivas consideracdes. Estes exemplos podem ajudar a esclarecer como simplificar a
sua ideia de projeto.

Tabela 3 Principais tipos de projetos de mobilidade em areas rurais

Fonte: SMARTA-NET

o A: Servico de mobilidade geral para uma area

Objetivo Melhorar o acesso aos transportes para uma area geografica
A especifica.
Ambito Um projeto geral de mobilidade pode focar-se em diferentes

aspetos, como melhorar o transporte publico, introduzir servicos
adaptados a procura, melhorar as infraestruturas para ciclistas e
pedestres e reduzir a dependéncia do automovel para aumentar
a acessibilidade para residentes, passageiros e turistas.

Estrutura do Um projeto de mobilidade geral para toda uma area tera, por
Projeto natureza, um amplo alcance geografico, consistira em multiplos
servicos e podera incluir multiplos modos de transporte. Isso
acarreta o risco de perda de foco e um dificil equilibrio entre as
necessidades dos diferentes intervenientes. E provavel que tal
projeto envolva multiplas partes interessadas, multiplas
implementacdes paralelas e, potencialmente, diferentes
fontes/combinagdes de financiamento para cada um dos tipos de
servico. Portanto, exigira uma lideranga forte e uma coordenacdo

eficaz.
Principais e Base do Projeto: Alinhe o projeto alinhado com os planos e
Recomendacdes politicas de mobilidade locais para aumentar a credibilidade e
obter apoio.

o Utilizadores alvo: Identificacdo clara das principais
necessidades de mobilidade e mapeamento dos tipos de
servico especificos para desenvolver o caso de negdcio.

e Integragao: Integragdo institucional, organizacional e
financeira harmoniosa com as redes de transportes publicos
existentes.

e Sustentabilidade: Incorporacdo dos modos sustentaveis
como veiculos de baixas emissdes, autocarros elétricos ou
sistemas de bicicletas elétricas, especialmente em areas
sensiveis.

e Planeamento a Longo Prazo: Foco no crescimento e
desenvolvimento futuro, antecipando mudancas na procura
de servigos e necessidades previstas para a mobilidade do
futuro.

mobilidade para um destino especifico

Objetivo Fornecer opcGes de transporte fidveis e convenientes de e para
um destino rural especifico, como uma aldeia, atracdo turistica
ou centro de servigos comunitarios.

Ambito Melhorar a acessibilidade para residentes e Vvisitantes,
conectando o destino rural a ligagdes e centros de transporte
importantes, como cidades proximas, paragens de transportes
publicos ou estacGes ferroviarias.

Estrutura do A estrutura é tipicamente mais localizada em comparagdo com

Projeto iniciativas que abrangem areas mais vastas. Frequentemente
envolve menos servigos, mas mais focados. O projeto pode
depender de solugbes de transporte direcionadas, como
autocarros de Ultima ligagdo ou servicos flexiveis a pedido, que
estejam estreitamente coordenados com os sistemas regionais
de transporte publico, conectando os utilizadores aos principais
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Principais
Recomendacdes

terminais de transito. Esta abordagem reduz a complexidade,

mas pode ainda envolver multiplos parceiros, incluindo

autoridades locais, operadores de transporte e empresas locais.

O financiamento pode vir de uma combinacdo de fontes publicas

e privadas, particularmente se o servigo apoiar empresas locais

ou promover o turismo, e requer uma coordenacao eficiente para

garantir a adaptabilidade do servico as potenciais flutuacdes
sazonais.

e Parcerias: Colabore com empresas locais para
cofinanciamento e marketing conjunto para reduzir custos.

e Baixa Densidade Populacional e Desafios Territoriais:
Planeie servicos flexiveis e econdmicos (por exemplo, viagens
partilhadas ou a pedido); planear os servicos para longas
distancias tendo em conta também terrenos dificeis.

e Envolvimento Local: Adapte os servicos as necessidades e
horarios da comunidade.

e Sustentabilidade: Utilize opcdes ecoldgicas, como veiculos
elétricos, sempre que possivel.

Tipo C: Projeto de desenvolvimento/atividade que precisa de um elemento

de mobilidade
Objetivo

Ambito

Estrutura do
Projeto

Principais
Recomendagodes

Integrar solugdes de transporte no desenvolvimento de novas
infraestruturas ou atividades rurais, como um projeto
habitacional, um centro agricola ou um centro comunitario.

Em dareas rurais, as necessidades de mobilidade devem ser

consideradas como parte de planos de desenvolvimento mais

amplos. Isso envolve garantir que qualquer novo projeto — seja
um desenvolvimento residencial, um parque empresarial ou uma
instalacdo recreativa — inclua um componente de transporte

bem planeado. O objetivo é fornecer conexdes acessiveis e

eficientes para a regido em geral, ajudando a reduzir o

isolamento rural e permitindo que o desenvolvimento prospere,

garantindo que as pessoas possam entrar e sair do local
facilmente sem serem forgadas a usar o seu carro.

As componentes de mobilidade em projetos de desenvolvimento

sao normalmente integrados na estrutura mais ampla do projeto,

exigindo alinhamento com os objetivos gerais e cronogramas
definidos pelos promotores. O elemento de transporte deve ser
projetado para complementar e melhorar a acessibilidade do
desenvolvimento, garantindo a conectividade com povoacdes
proximas e redes de transporte. Isso pode envolver novas
infraestruturas, como servicos de transporte, ciclovias ou
percursos para pedestres, bem como parcerias com operadores
de transporte publico. Um forte foco na colaboragdo das partes
interessadas é essencial, pois o projeto frequentemente

envolvera promotores, autoridades locais e utilizadores finais. O

financiamento pode vir de fontes combinadas, incluindo subsidios

publicos, investimentos privados ou contribuicdes do proéprio
projeto de desenvolvimento.

e Infraestruturas Existentes Limitadas: As zonas rurais
frequentemente carecem de servigos de transporte publico,
pelo que as solucdes de transporte devem colmatar esta
lacuna. As opgdes podem incluir o estabelecimento de uma
nova rota de autocarro, transporte a pedido ou veiculos
comunitarios partilhados.

o Integracdo com as Areas Circundantes: Assegurar que o
desenvolvimento se conecta a servigos essenciais pré-
existentes, como saude, educagao e centros de emprego em
vilas ou cidades proximas.
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Envolvimento das Partes Interessadas: Trabalhe em estreita
colaboragdo com os moradores locais, camaras municipais e
empresas para alinhar a solugdo de mobilidade com as
necessidades da comunidade e as especificidades locais.

Tipo D: Mobilidade comercial para segmentos limitados - nichos (p. ex.,

partilha de carros

Objetivo

Ambito

Estrutura
Projeto

Principais
Recomendacodes

do

Oferecer servigos de transporte especializados concebidos para
satisfazer necessidades comerciais ou comunitarias especificas
em zonas rurais.
Em contextos rurais, os servigos de mobilidade de nicho focam-
se frequentemente em colmatar lacunas Unicas no transporte
para determinados grupos de utilizadores ou atividades. Estes
podem incluir a partilha de carros para comunidades com acesso
limitado a veiculos ou servicos de transporte agricola que ajudam
os agricultores locais a transportar os produtos para os
mercados. Dada a populagdo dispersa e as longas distancias nas
zonas rurais, estes servicos precisam de ser rentaveis e
adaptados as necessidades especificas, garantindo que sejam
praticos e financeiramente viaveis.
Os projetos de mobilidade de nicho sdo estruturados em torno
de servigos direcionados e de pequena escala, adaptados as
necessidades ou atividades especificas dos utilizadores alvo.
Estes projetos geralmente envolvem menos partes interessadas,
com um Uunico operador ou cooperativa a gerir o servigo.
Dependendo do contexto, podem contar com modelos
impulsionados pela comunidade, parcerias com empresas locais
ou colaboracbes publico-privadas. Dada a sua natureza
especializada, estes projetos exigem uma identificacdo clara dos
grupos de utilizadores e da procura, com modelos de servico
flexiveis que se possam adaptar as mudangas. O financiamento
€ normalmente obtido a partir de uma combinagdo de
contribuicdes da comunidade, subsidios locais e investimentos
privados. Para se manterem viaveis, a estrutura do projeto deve
incluir um plano de negdcios robusto focado na rentabilidade,
escalabilidade e adaptabilidade do servigo.

e Abordar as Lacunas Rurais: Identifique os desafios especificos
de mobilidade em &reas rurais, como transporte publico de
baixa frequéncia ou a falta de propriedade de veiculos
privados, e crie solugdes adaptadas ao contexto local.

e Solugdes Comunitarias: Envolva empresas locais,
alojamentos, instalagdes e grupos comunitarios na criagao e
gestdo do servico. Por exemplo, servicos cooperativos de
partilha de carros ou de boleias podem ser desenvolvidos e
mantidos por intervenientes locais.

e Tecnologia e Acessibilidade: Aproveite a tecnologia como
aplicacbes moveis para coordenar boleias partilhadas, mas
considere também as limitagdes da banda larga digital.
Garanta que os servigos sdo acessiveis a populagdes mais
idosas ou aquelas sem acesso digital.

e Escalabilidade: Comece com projetos pequenos e
dimensione-os a medida que a procura aumenta, mantendo
0s custos operacionais baixos com modelos flexiveis e de
partilha.
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Figura 12 Projeto VysoMarch na fronteira entre a Austria e a Eslovaquia

Aprender com a pratica: Projeto VysoMarch na fronteira entre a Austria e a
Eslovaquia

O principal objetivo do projeto VysoMarch é promover a mobilidade sustentavel e ecoldgica e
fortalecer a ligacdo transfronteirica entre a Austria e a Eslovaquia. A nova ponte pedonal e
ciclavel sobre o rio Morava destina-se a criar uma ligacdo atrativa e segura para o trafego diario
de bicicletas e, ao mesmo tempo, garantir a sustentabilidade ecoldgica.

O ambito do projeto inclui: i) Construcdo de uma ponte suspensa (273 metros de comprimento,
4 metros de largura) para conectar as ciclovias e caminhos pedonais entre o municipio eslovaco
de Hochstetten e o municipio austriaco de ——
Marchegg;ii) Medidas complementares para
apoiar a mobilidade sustentavel, como uma
ciclovia separada para maior seguranca, uma
ligacdo rapida a estacdo ferroviaria de Marchegg,
estacionamentos de bicicletas cobertos e seguros,
contadores de trafego de bicicletas e um sistema
transfronteirico de sinalizagdo; iii) Medidas de
conservagao da natureza e protecao de aves:
Medidas de protecdo durante o periodo de
construcdo e recuperagdo ecoldgica apdés a
conclusdao da obra, incluindo sistemas de aviso
para aves e bandeiras para evitar colisdes. Créditos: Amt der NO Landesregierung

Os parceiros do projeto sdo o distrito auténorpo

de Bratislava e o governo provincial da Baixa Austria. O custo total do projeto ascende a 5,9
milhdes de euros, dos quais 5 milhdes de euros sdao financiamento do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER). O projeto foi implementado com o apoio da Unido
Europeia, do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, como parte do programa de
cooperacao transfronteirica Interreg V-A Eslovaquia-Austria 2014-2020.

Passo 3: Que tipo de servicos de mobilidade propoée para
financiamento?

Uma vasta gama de solucbes de mobilidade rural ja existe em diferentes contextos
rurais da UE e pode ser agrupada em trés grupos principais:

e Servicos de Transporte Flexiveis, incluindo transporte a pedido;
¢ Servicos de partilha de boleias, como boleias partilhadas e taxi partilhado;

e Servicos de partilha de ativos, incluindo partilha de carros e bicicletas.

Estes servicos tornam-se muito mais eficazes quando sao coordenados ou integrados
com os servigos fixos de transporte publico em autocarro e/ou comboio.

Além disso, é necessario ter em consideragao:

e As infraestruturas fisicas que permitem a mobilidade ativa, como ciclovias e
percursos pedestres, e os polos de mobilidade e pontos de transferéncia;

¢ As camadas digitais e os facilitadores das TIC (tecnologias de informacao
e comunicagao), incluindo o sistema informatico para reservas, bilhética,
informacgdo ao utilizador, etc.

As necessidades de financiamento e financeiras variam por tipo de servigo. Uma
comunidade pode pensar em comecar no Passo 3 se, por exemplo, ja souber (ou achar
que sabe) o servico de mobilidade a ser proposto para financiamento. Ainda assim,
recomendamos que passe pelos Passos 1 e 2, uma vez que podem ajudar a repensar a
melhor combinagdo de participantes e também a desenvolver os objetivos alvo. Isso
ajudara mais tarde, quando o proponente quiser apresentar um caso convincente para
candidatura as fontes de financiamento.

As principais necessidades de financiamento e financeiras por tipo de servigo estao
resumidas abaixo.
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Figura 13 Requisitos de financiamento para solucdes de mobilidade partilhadas rurais.
Fonte: MemEx

O langamento de servigos de partilha
de ativos, como partilha de carros ou
partilha de bicicletas elétricas em
areas rurais, requer um capital inicial
significativo para a aquisicdo de
veiculos (carros, bicicletas elétricas, Partilha de
etc.) e infraestruturas de apoio, | s
como estagdes de carregamento.

Partilha de
carros

O desenvolvimento de uma camada digital para
servicos de mobilidade rural inclui o custo de
desenvolvimento ou licenciamento de
plataformas de software, integragdo com
sistemas de pagamento e garantia de
compatibilidade com outros servigos de

ferramentas digitais, especialmente em areas
rurais onde a literacia digital pode ser inferior.

Transport
ede

Resposta
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e porta-a-
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O lancamento de um servico DRT rural requer
financiamento para veiculos, infraestrutura
tecnoldgica e marketing. Os custos adicionais
incluem conformidade regulamentar e seguros,
com um investimento de capital variavel de
acordo com o tamanho da frota, a cobertura e a
integracao da tecnologia.

Autocarro e
comboio de
percurso
fixo

O desenvolvimento de infraestruturas de transporte em
areas rurais requer custos de capital para a conceigdo do
projeto e desenvolvimento das obras publicas necessarias,
garantindo percursos pedestres seguros e sinalizagao. Os
polos de mobilidade precisam de investimento em
aquisicao de terrenos, projetos e construcdao, bem como em
instalacbes como suportes para bicicletas, abrigos e
estacdes de carregamento.

Taxi
partilha

Boleias
voluntarias

As necessidades financeiras para servigos de
partilha de boleias sao geralmente menores do
que para solugdes de rota fixa ou com ativos
relevantes. No entanto, ainda existem custos
associados ao estabelecimento de uma

- . S a

mobilidade. Dependendo da complexidade do 60&‘“ zlatagzrnr?: v?:b coc;rrgegggzgt,arbas;—:;gaeir;g;nz
sistema, o financiamento também pode ser w9 PP P . - P Ig |
necessario para a formagdo dos utilizadores e borein P&“ e condlutorest. A con orm|daclle el =
divulgacdo para garantir a adogdo de ' S regulamentar  (por exemplo, seguros,

verificagdo de condutores, protecao de dados)
pode exigir recursos adicionais.
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Figura 14 Questoes financeiras para solugcoes de mobilidade partilhada rural.

Fonte: MemEx

Os custos correntes incluem a manutencgao
de veiculos, seguros e gestdo do sistema de
reservas. Dado o contexto rural, os custos
operacionais adicionais podem incluir a
realocagdo de veiculos para atender a

procura flutuante em é&reas dispersas. As Fartiiha de
campanhas de marketing e sensibilizagao elétricas
sdo essenciais para manter os niveis de
utilizagao elevados.

Partilha de

carros

As despesas operacionais correntes envolvem
a manutengdo dos servidores, o suporte ao
utilizador para a seguranca de dados e as
atualizagbes de software - as ferramentas
digitais exigem atualizacdes regulares para
garantir a conformidade com as normas em

evolugao e as necessidades dos utilizadores |
finais.

Transporte de
Resposta a
Demanda (TRD)
de rota flexivel
Transporte
porta-a-

Ti SER porta

RANS"OI;/;EOS DE

FLEXfVEIs

Os custos operacionais correntes incluem os
salarios dos motoristas, o combustivel, a
manutencdo dos veiculos e a manutencdo do
sistema informatico. Os esforcos de marketing e
a promogdo precisam de continuar até que o
nimero de passageiros e as receitas se
estabilizem, com atualizagdes periddicas com
base no feedback dos utilizadores.

man utengao
Autocarro e
comboio de
percurso

Taxi
partilhado

Boleia

Boleias

Boleias
voluntarias

Os custos continuos de manutencao da infraestrutura incluem
a manutengao regular, a limpeza e a reparagao para garantir
a seguranca e a usabilidade continua dos servigos. A

manutengao dos postos de carregamento, dos suportes para
bicicletas, dos abrigos e de outras instalagdes. Estes custos sdo
tipicamente a longo prazo e exigem investimentos periddicos.

das estagdes de mobilidade envolve a

As despesas operacionais dos servigos de boleia
partilhada incluem a manutengao da aplicagdo ou
plataforma, os esforgos continuos de marketing e
a conformidade regulamentar. Para os servigos
de taxi partilhado, existem custos continuos
associados aos salarios dos motoristas, ao
combustivel e a manutencdo dos veiculos. Os
modelos baseados em voluntariado, como a
oferta de boleias, podem ter despesas de capital
minima, mas exigem coordenagdo, seguros e
reembolsos das despesas de combustivel dos
motoristas voluntarios.
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Figura 15 Projeto de Mobilidade Inteligente no Vale de Garfagnana, Italia.

Fonte: MemEx

Aprender com a pratica: O Projeto SMART Mobility no Vale de Garfagnana, Italia

« Iniciativa liderada pela Uniao dos Municipios
de Garfagnana

+ Cerca de 600 mil € de financiamento atraves
da Estratégia Nacional para as Areas
Internas (SNAI) - 2014-2020
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6. AVALIACAO DAS NECESSIDADES
E PLANOS DE FINANCIAMENTO

Uma compreensdo abrangente dos requisitos de financiamento é crucial para garantir a
viabilidade financeira e a sustentabilidade de um projeto. Isto envolve determinar o tipo
de financiamento necessario, o impacto das despesas de capital (Capex) e operacionais
(Opex), bem como identificar a combinagao de financiamento adequada para equilibrar
as contribuicdes publicas e privadas. Definir a escala de financiamento necessaria ajuda
para alinhar as ambicdes do projeto as possibilidades de financiamento ajustadas,
garantindo um plano de financiamento adaptado e exequivel. Como ja foi referido, os
proponentes do projeto podem ter experiéncia prévia noutros dominios. Esta seccdo
visa dar uma visdo geral dos aspetos especificos da mobilidade rural.

Figura 16 Definir os elementos-chave do projeto - Passo 4-6
Fonte: SMARTA-NET

4. Que tipo de
financiamento

6. Qual a escala de

5. Qual é a
financiamento que

combinacgdo de

necessita/procura?

procura?

financiamento?

Passo 4: Que tipo de financiamento procura?

Ao planear solugdes de mobilidade partilhada em zonas rurais, os municipios enfrentam
os desafios de prever as necessidades e garantir um financiamento adequado e
apropriado ao longo das diferentes fases do projeto. Esta etapa do Guia descreve
algumas questdes fundamentais para o financiamento de servicos de mobilidade
partilhada em zonas rurais. O objetivo destas etapas sera ajudar as autoridades locais
a navegar pelas varias necessidades de financiamento, desde a concecdo do servigo até
a operacdo a longo prazo. Compreender os requisitos financeiros caracteristicos de cada
fase - desenvolvimento da ideia, planeamento do servigo e operacdo continua - garante
gue 0s municipios possam organizar os seus recursos de forma eficaz.

Os tipos de financiamento relevantes sdao brevemente apresentados na Figura 17.
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Figura 17 Tipos de financiamento para solucoes de mobilidade rural
Fonte: SMARTA-NET

Capital - longo prazo, por

* Recursos proprios dos exemplo, infraestruturas, ... « Operacional - pré-lancamento
proponentes ~ Capital - médio prazo, por e financiamento de start-up

« Subsidios exemplo, veiculos, sistemas * Operacional - fundo de
« Contribuigdes comunitarias informaticos, ... maneio o .

e outras ndo monetarias -por * Financiamento em leasing -por * Operacional - apoio financeiro

exemplo, para exemplo no caso dos v_elculos Contlpyo aos servicos
inquéritos/recolha de dados * Pagamento por servigo -por (subsidios, subvencdo, ...)

! exemplo, servigos tecnolégicos em * Operacional - nao monetario,

consulta comunitaria, ...

fungdo das necessidades, ... por gx_emplo, contri_bgto de
* Ndo monetario -por exemplo, voluntarios,  contribuicdo  de
acesso a ativos existentes com recursos, ...

Rendimentos de exploragdo
do servigo -receitas e taxas de
utilizagdo

custo de mercado/gratuito

A Figura 18 fornece uma visdo geral das necessidades de financiamento nestas fases,
detalhando a duracdo, a finalidade e o tipo de financiamento necessario para cada uma
fase. A Figura apresenta claramente como os municipios podem estruturar o seu
financiamento, desde os estudos de viabilidade iniciais, as despesas de capital até aos
custos operacionais e a sustentabilidade do servico a longo prazo.

As necessidades financeiras das solugdes de mobilidade partilhada em zonas rurais
evoluem ao longo de fases distintas - concecdo, planeamento e operagao - cada fase
tem como base a fase anterior. Inicialmente, durante a fase de concegao, os custos
centram-se em estudos de viabilidade para avaliar a exequibilidade do servico. Também
é feita uma avaliacdo inicial da capacidade de acesso a fundos, garantindo as
necessarias verificagdes da situacao atual. Estes custos influenciam diretamente a fase
de planeamento, onde ocorre a concecdo detalhada do servico e sdo realizadas as
despesas de capital para veiculos e infraestruturas de TI. Um planeamento eficaz
garante que os investimentos de capitais realizados durante esta fase estejam alinhados
com o modelo operacional previsto.

A medida que o projeto evolui para a fase operacional, surgem custos continuos, como
salarios dos motoristas, combustivel, manutencdo e monitorizacdo. O sucesso desta
fase depende fortemente da forma como os recursos sdo geridos nas fases anteriores.
Por exemplo, os investimentos de capital em veiculos eficientes ou infraestruturas
digitais podem reduzir as despesas operacionais a longo prazo, melhorando a
sustentabilidade financeira do préprio servico. Assim, cada fase esta interligada, com as
decisGes tomadas durante as fases de concegdo e planeamento, tendo estas mesmas
um impacto direto na eficiéncia e na gestdo financeira da propria fase operacional. E
essencial que todas as decisdes sejam baseadas em avaliagdes realistas.

Figura 18 Visao geral das necessidades de financiamento ao longo das
diferentes fases do projeto

Fonte: SMARTA-NET

[ ] CONCEGAO | PLANEAMENTO [ OPERAGAO / Monitorizagio \

Duragio M1-M6 M6-M18 [ M18-M36
Estudo de Planeamento do servico ‘ Custos operacionais
Tipo/finalidade do  |viabilidade Arrangue
financiamento Despesas de capital Piloto
Concegdo | Funcionamento a lonao prazo
Fase de configuragdo Monitorizacéo e avaliacdo
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Figura 19 Sistema de bicicletas partilhadas Sprottenflotte na regidao de Kiel,
Alemanha

Aprender com a pratica: Sistema de bicicletas partilhadas Sprottenflotte na regiao
de Kiel, Alemanha

A SprottenFlotte é o sistema de bicicletas partilhadas da KielRegion. Cerca de 1200 bicicletas
estdo disponiveis para aluguer e devolucdo em aproximadamente 200 estacdes na cidade de
Kiel, nos distritos de Rendsburg-Eckernférde e PI6n e na regidao de Schlei. Estas incluem
algumas bicicletas elétricas, bicicletas de carga e bicicletas de carga elétricas.As bicicletas
podem ser alugadas gratuitamente ou a pregos muito acessiveis.

e Tipo de financiamento: 50% fundos federais (Ministério dos Transportes e Digital
(BMDV)) + 50% fundos municipais (aprox. 350 000 € cada).

e Conceito e design: O Plano Diretor de Mobilidade da Regido de Kiel serviu como base
estratégica. O planeamento detalhado para cada cidade foi desenvolvido em estreita
ligacdo com as partes interessadas e com o envolvimento dos utilizadores.

e Fase piloto: SprottenFllotte foi lancado em 2019 numa fase piloto em Kiel e nos
municipios vizinhos. Durante esta fase, foram retiradas experiéncias importantes de
uso e foi aprofundada a colaboragdo com os parceiros locais para poder passar a
introdugdo permanente e sistematica do servigco em 2021.0 projeto comegou como um
piloto e foi continuado de forma sustentavel através de um financiamento e modelos
de cooperacdo continuos. As operagdes foram
estabilizadas apdés a fase piloto e, por fim,
expandidas para outros municipios.

e Despesas de Capital (custos de investimento):
O investimento inicial compreendeu os custos
de infraestrutura para estagdes, bicicletas e
uma grande campanha de marketing para
apresentar o sistema a coletividade.

e Opex (custos operacionais continuos): Os
custos operacionais incluiram custos de aluguer
das bicicletas, custos com pessoal, bem como
pequenas medidas de marketing continuas e os
custos de produgdo de um guia informativo.

Créditos: KielRegion

As principais recomendacdes para a gestdo do financiamento do projeto incluem:

e Planeamento Abrangente: Comece com um estudo de viabilidade completo para
garantir que todos os aspetos do servico, desde a infraestrutura a procura, sejam
considerados antes de se comprometer com grandes investimentos. Isso ajudara
a evitar posteriormente custos inesperados.

e Financiamento Faseado: Garanta financiamento faseado para cobrir os custos
em cada etapa, assegurando que os recursos estejam disponiveis a medida que
o projeto progride do conceito a operacdo a longo prazo. Esta abordagem
também permite flexibilidade para adaptar o servico as mudancas imprevistas
na procura ou has necessidades operacionais.

e Otimizar os Investimentos de Capital: Invista em tecnologias e infraestruturas
escalaveis e econdmicas para reduzir os custos operacionais futuros. Comece
também com uma estrutura simples e, em seguida, aumente o servico e 0s
utilizadores alvo através de um processo passo a passo.

e Monitorizar e Ajustar: A monitorizacdo regular do servico durante a fase
operacional é fundamental. As decisGes baseadas em dados concretos sobre
rotas, frequéncias de servico e eficiéncia dos veiculos podem ajudar a refinar o
planeamento e fornecimento do servigo para reduzir as despesas desnecessarias.

e Aproveitar Parcerias: Colabore com empresas locais, grupos comunitarios e
programas governamentais para cofinanciar aspetos do projeto. As parcerias
podem aliviar os encargos financeiros e reforgar o apoio local ao servigo.

Passo 5: Qual é a combinacgao de financiamento?

Os orgamentos convencionais para transportes a nivel nacional, regional e local nunca
foram suficientes para fornecer cobertura ou servigos adequados para a mobilidade
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ruraliz,

Procurar um aumento destes orcamentos pode ser irrealista ou demasiado

otimista, pois isso exigiria mudangas politicas significativas que sdo lentas de
implementar e improvaveis de acontecer em breve. Para provocar uma mudanca real
na mobilidade rural, sera necessario recorrer a uma combinagcdao mais ampla de fontes
de financiamento, combinando investimentos publicos, privados e alternativos para uma
abordagem mais integrada.

Tabela 4 Combinar fontes de financiamento para solugdoes de mobilidade rural
Fonte: SMARTA-NET

Fonte
Publica
como
Unico

alvo

Mdultiplas
fontes de
apoio

Investiment
o do setor
privado

Recursos
monetarios
publicos
mobilizados a nivel
da UE, Nacional,
Regional ou local
(municipal)
Recurso a uma
combinacado de
fontes de
financiamento
publico. Por

exemplo, os fundos
da UE sao utilizados
para o conceito e
planeamento, e as

despesas
operacionais
(OpEXx) sao
suportadas por

subsidios publicos a
nivel nacional ou
regional.

Recursos
disponiveis para a
compra de veiculos
ou para a
renovacgao de
espacgos publicos

Cronograma

Uma Unica
vez ou
recorrente no
caso de
subsidios
publicos

Uma Unica
vez ou
recorrente em
caso de
subsidios
publicos

Uma Unica
vez

Tipo de
financiam
ento

abrangido

Categorias
de custos a
financiar

Todos,
incluindo
infraestruturas
fisicas e

solugdes de TI

Todos,
incluindo
infraestruturas
fisicas e

solugdes de TI

Todos,
incluindo
infraestruturas
fisicas e

solucdes de TI

12Este tema foi aprofundado pelo Projeto SMART (2018-2020) que, entre outras coisas,
examinou o enquadramento no qual se insere a mobilidade rural para cada Estado-Membro
da UE. Consulte o Projeto SMARTA, “Policy Recommendations for Sustainable Shared
Mobility and Public Transport in European rural areas” (2020), disponivel para download em
https://ruralsharedmobility.eu/wp-content/uploads/2021/03/Smarta-Policy-

Recommendations Final-Version web.pdf.

estdo disponiveis em https://ruralsharedmobility.eu/insight-papers-page/

Os relatérios individuais dos Estados-Membros
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Patrocinado Recursos Uma Unica Ativos
res disponibilizados por vez para (incluindo
comerciais empresas custos de veiculos e
Automdveis, capital, ou plataformas de
empresas de recorrentes TI)
Tecnologia,
empresas de

Energia e servigos
publicos, etc.

Apoio do Os recursos sao Uma Unica Todos,
setor disponibilizados por vez ou incluindo
publico outras associacbes recorrente no infraestruturas
alternativo publicas (por caso de fisicas e
exemplo, subsidios solugdes de TI
Autoridades de publicos
Transportes
Publicos, Agéncias
de

Desenvolvimento
Regional, Agéncias
Ambientais, etc.)

Contribuicdo  Voluntarios sao Frequenteme (normalmente
Voluntaria envolvidos para nte ) Operacao dos
cobrir alguns dos servicos de
aspetos mobilidade
operacionais do
servico
Tarifas de Os utilizadores do Com uma Operacao dos
utilizacao servico pagam uma certa servigos de
taxa para usar o frequéncia. O mobilidade
mesmo montante é
variavel

Figura 20 Aproveitando as fontes de financiamento em Rethymno, Grécia

Aprender com a pratica: Aproveitando de forma vantajosa as fontes de
financiamento em Rethymno, Grécia

O primeiro sistema de bicicletas elétricas partilhadas sem docas na Grécia foi lancado em
Rethymno, substituindo um sistema pre existente insuficiente. O objetivo do sistema de partilha
de bicicletas é promover uma mudanga dos modos de transporte atuais para modos de
transporte sustentaveis. A implementacdo foi possivel gragas a cooperacao eficiente entre o
setor publico e o privado, apoiada por financiamentos europeus recebidos pelo Acordo de
Parceria Grego 2014-2020 - (ESPA 2014-2020) no ambito do Programa Operacional Regional
"Creta", cofinanciado pelo FEDER.

O financiamento europeu ajudou a langar esta iniciativa de promogdo das duas rodas na area.
No entanto, uma vez esgotados esses fundos, tornou-se claro que depender apenas de
operadores privados para continuar o servigo ndo era viavel. Contudo, este sistema de bicicletas
elétricas partilhadas desbloqueou o potencial dos veiculos partilhados na area. O envolvimento
do Municipio e os esforgos continuos na promogdo da mobilidade partilhada atrairam
operadores privados de mobilidade partilhada e resultaram em novos investimentos para
servicos relevantes.
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Por exemplo, um novo investimento privado para um sistema
de partilha de trotinetas elétricas foi lancado em Rethymno, em
julho de 2019. Um novo sistema de bicicletas partilhadas foi
instalado posteriormente em 2024 (44 bicicletas elétricas/6
estacoes de carregamento) com o apoio de outros
financiamentos europeus, no ambito do Programa Operacional
Setorial: “Infraestruturas de Transportes, Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel” e cofinanciado pelo Fundo de
Coesdo!3, Acordo de Parceria Grego 2014-2020 - (POE 2014-
2020).

Esta fonte de financiamento permitiu que a iniciativa
capitalizasse o crescente potencial do ciclismo na regido,
garantindo o seu sucesso continuo. O municipio de Rethymno
estd a tentar encontrar uma forma de incorporar o antigo
sistema (sem docas de estacionamento) no novo.

Este estudo de caso é particularmente relevante porque destaca
a importancia de usar multiplas fontes de financiamento para créditos : Municipio de
garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo. Rethymno

Figura 21 Apoio para um esquema rural de partilha de carros elétricos: O

Modelo FLUGS no Tirol Oriental

Aprender com a pratica: Flugs e-Car sharing
Flugs'#é um sistema de partilha de
carros elétricos baseado em
estagbes, operado na regido do
Tirol Oriental, na Austria. O
principal objetivo do sistema Flugs
é reduzir o numero de viagens
feitas com carros particulares por
individuos e familias e propor uma
solugdo alternativa a posse do 1.°,
2.%u 3.°carro.

O servigo foi langado em 2015 e é
gerido pela Regionalenergie Tirol
Oriental que oferece o servigo
FLUGS eCarsharing e trata das
atividades de manutencdo, apoio

no local, processamento, ? \

faturacdo, monitorizacdo, relacdes Créditos : Flugs e-car sharing no Tirol Oriental, Austria - ©
I I

publicas, marketing e outros =, SR

recursos internos.

Atualmente, a Regionalenergie Tirol Oriental opera o servigo principalmente por razées
comerciais (ou seja, para estar presente na area como fornecedora de energia) e ndo pelo
negoécio de partilha de carros por se. A dificuldade em encontrar e envolver ativamente um
fornecedor de partilha de carros deve-se a baixa procura nas zonas rurais, o que impede aos
operadores privados de construir um caso de negdécio forte para investimento de recursos
proprios.

O FLUGS eCarsharing é parcialmente subcontratado (a plataforma de reservas e a telemetria).
O Uunico patrocinador é a Gestdao Regional do Tirol Oriental (RMO), a Agéncia de
Desenvolvimento Regional com competéncias em projetos, iniciativas e estratégias de
mobilidade sustentavel. A RMO lida com atividades de promocdao e divulgacao.

As receitas conseguem cobrir apenas parcialmente os custos fixos da frota.

13 https://2014-2020.espa.gr/en/Pages/staticSectoralOPs.aspx
14 https://www.osttirol.com/it/mobilita/mobilita-in-osttirol/flugs-e-carsharing/; https://flugs.mogo.de/
https://flugs.moqo.de/cars
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Passo 6: Qual a escala do financiamento que precisa/procura?

As solugdes de mobilidade rural exigem uma abordagem estratégica ao financiamento,
uma vez que a escala de investimento necessaria varia significativamente dependendo
do ambito e da natureza do projeto. Este capitulo fornece orientacdes sobre como
estimar e preparar as necessidades financeiras do seu projeto, oferecendo uma
abordagem das categorias de custos tipicas, benchmarks e consideracdes operacionais.

Compreender a escala de financiamento envolve distinguir entre investimentos pré-
projecto, que langam as bases para a iniciativa, e os custos operacionais, que garantem
a sua viabilidade continua. Cada fase de desenvolvimento - desde os estudos de
viabilidade a implementacdo e as operagdes didrias - tem requisitos financeiros
distintos. Nas Figuras 14 e 15, apresentamos as principais areas onde o financiamento
€ necessario, juntamente com intervalos de custos aproximados para atividades e
servicos comuns. No entanto, a escala real de financiamento necessaria dependera de
varios fatores, incluindo o tipo de servigo previsto, o contexto geografico e demografico
e os recursos disponiveis.
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Figura 22 Financiamento necessario para custos pré-projecto e de capital
Fonte: SMARTA-NET

Pré-Projeto; Custos dos ativos e do capital

oProjeto de arquitetura detalhado, Documentos de ™

eAnalise Comparativa

Externa, viabilidade e
projeto de arquitetura
preliminar

Ferramentas e
solugodes digitais

(ePequenas obras de
infraestrutura (por
exemplo, obras publicas
para renovacgao de
paragens de TP, postos
de carregamento
elétricos)

Ativos e
infraestruturas

eConcegdo e
configuracdo do
branding e dos materiais
\de promocéo

Aquisicao, Avaliacdo de Propostas, Negociacdao de

Contratos

eIntegradores: planeador de viagens multimodal, )

bilhética integrada

(eHardware e Software para monitorizacao de frota; sistemas )
\de bilhética, reservas, etc.

s

[ eCompra de
pequeno numero de
carros e algumas
bicicletas elétricas
eAluguer de alguns
minibuses por um ano
eConfiguracao do
centro de despacho de

| viagens

um |

-~ ™

eCompra de um pequeno niimero |

de carros elétricos e varias
bicicletas elétricas

eAluguer de alguns minibuses ou

\autocarros por varios anos

eCompra de varios carros |
elétricos e varias bicicletas
elétricas

eCompra de um minibus
eAluguer de varios minibuses
por varios anos

eObras de infraestrutura fisica (engenharia civil e estruturas)

Consultoria e
outros
servigos

(eEstudo de mercado e estudo de
viabilidade para um
servigo/solucdo especifico(a)
eAvaliacao das estruturas
regulamentares locais
eEnvolvimento das partes
interessadas

AN

-

eViabilidade

servigos para multiplas areas

\

multiplos

ePlaneamento
infraestruturas

e concegao de ‘

vy

ePlaneamento e concecgao de servigos ‘

Escala de financiamento




OrientacgOes sobre financiamentos e opcdes de financiamento para a mobilidade rural

Figura 23 Financiamento necessario para custos operacionais para servigcos de transporte flexiveis
Fonte: SMARTA-NET
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Figura 24 Financiamento necessario para custos operacionais em servigos de boleia partilhada
Fonte: SMARTA-NET
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7. ABRIR CAMINHO NUM MERCADO
ALTAMENTE REGULAMENTADO

Os servicos de mobilidade rural operam frequentemente dentro de um quadro
regulamentar complexo que requer uma navegacao cuidadosa. Identificar as
autorizagdes necessarias para implementar os servigos propostos € um passo critico
para garantir a conformidade com os requisitos legais e operacionais. Isto inclui a
compreensao das normativas e regulamentos locais, regionais e nacionais para evitar
atrasos ou obstaculos durante a fase de implementagdo do projeto.

Figura 25 Definir os elementos-chave do projeto - Passo 7
Fonte: SMARTA-NET

7. De que autorizagoes

precisa para o tipo de
servico de mobilidade?

As estruturas nacionais em todos os paises europeus, conforme descrito nos SMARTA
Insight Papers!5, obrigam os governos e autoridades locais (incluindo municipios,
provincias e regides) a organizar os servicos de mobilidade.

A organizagao e prestagdo de servigos de mobilidade precisam de ser realizadas a um
nivel superior ao da comunidade individual, por uma entidade com os recursos e a
estabilidade suficiente para garantir servicos duradouros. De facto, as areas rurais
requerem conectividade com outros locais, o que ndo pode ser alcancado por
comunidades individuais a agir numa base altamente personalizada. Embora uma
comunidade possa organizar localmente servicos de partilha de carros, bicicletas
elétricas ou boleias voluntarias para fins locais, ndo podem fornecer a mobilidade
necessaria para toda a comunidade abrangida. Isto exige um nivel superior de
planeamento e organizacdo, mesmo que algum tipo de servico comunitario possa ser
organizado a nivel local.

Cada tipo de servico de mobilidade rural requer uma combinacdo diferente de
autorizacdes, licencas, seguros, acordos comerciais e certificagdes de seguranca. As
autorizagoes especificas dependem do tipo de servigo, escala e regulamentos locais. Ao
cumprir com estas autorizacOes, os fornecedores de mobilidade podem garantir que os
seus servicos sao seguros, legais e bem integrados com outros servicos de transporte
regionais. Um breve resumo das principais autorizagGes necessarias para diferentes
tipos de servigos de mobilidade é apresentado abaixo.

e Licencga ou Alvara de Funcionamento
Antes de oferecer servigos de mobilidade, qualquer fornecedor precisa de obter
as licencas ou alvaras de funcionamento necessarios, outorgadas pelas
autoridades locais, regionais ou nacionais. Estas licencas garantem que o servico
cumpre as leis e regulamentos de transporte em vigor. Em cada caso a licenca
pode variar consoante o tipo de servigo:

o Transporte a Pedido (TaP): E necessaria uma licenca para operar como
um fornecedor de transporte publico, frequentemente regulamentada
pelas autoridades de transporte.

o Partilha de Carros e Partilha de Bicicletas: Devem ser asseguradas
licengas para operagdes de aluguer de veiculos e bicicletas, especialmente

15para mais detalhes, consulte: https://ruralsharedmobility.eu/insight-papers-page/
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em areas/paises onde o planeamento de transportes € rigidamente
regulamentado.

o Boleias e Taxi Partilhado: Em alguns paises, pode ser necessaria uma
licenca especifica para partilha de boleias ou transporte coletivo,
juntamente com a aprovacdo das autoridades de transporte publico, no
Caso em que o Sservico opere em coordenacdo com os servigos existentes.

e Seguro de Veiculo e Condutor
Todos os servicos de mobilidade devem ter um seguro automoével abrangente
que cubra tanto o veiculo como os seus passageiros. Por exemplo:

o Partilha de Carros: E necessério um seguro que cubra o veiculo partilhado
contra danos, acidentes, roubo e responsabilidade civil do condutor e
passageiros.

o Partilha de Bicicletas: As apdlices de seguro podem cobrir a
responsabilidade civil em caso de acidentes, especialmente em areas de
trafego intenso ou estradas rurais.

o Servicos de Taxi Partilhado e TAP: E obrigatério um seguro comercial que
cubra todos os riscos associados a operagdo de um servigo de taxi ou
Transporte a pedido, incluindo a cobertura para condutores profissionais.

Em algumas jurisdicdes, também € necessario um seguro para passageiros e
mercadorias transportadas. E importante que os condutores, especialmente para
servicos de transporte a pedido ou taxi partilhado, tenham consigo as licencas
para que as possam exigir em caso de verificacao adicional ou aprovacao pelas
autoridades.

e Acordos Comerciais

Para servicos que dependem de infraestruturas, como servigos de partilha de
bicicletas ou TaP, podem ser necessarios acordos comerciais com as autoridades
locais ou operadores privados. Estes acordos podem envolver: i) utilizacdo de
Infraestruturas Publicas: acordos com as autoridades locais para a utilizagdo de
lugares de  estacionamento, acesso rodoviario e estacbes de
estacionamento/carregamento para bicicletas; ii) Parcerias com operadores de
Transporte Publico: para servicos TaP e taxi partilhado, sdo frequentemente
necessarios acordos com as autoridades regionais de transporte para uso de
sistemas de bilhética integrada ou servicos complementares; iii) Colaboragdo
com o Setor Privado: as empresas de partilha de carros podem precisar de
acordos com empresas de leasing de veiculos ou fornecedores de servigos de
manutencdo para garantir a capacidade operacional da sua frota.

e Certificacoes de Seguranca e Conformidade com as Normas/Standards
de servico
Cada tipo de servico deve aderir a rigorosas normas de seguranga,
particularmente para o transporte de passageiros. As principais autorizacdes e
certificacOes relacionadas com a seguranca incluem:

o Normas de Seguranga do Condutor: Os condutores que operam servigos
TaP ou taxi partilhado devem cumprir certas qualificagdes, incluindo
verificagdes de antecedentes, formagdo para seguranga rodovidria e
conformidade com as leis de seguranca rodoviaria.

o Certificagdo de Seguranga do Veiculo: Os veiculos devem passar por
inspegdes regulares de seguranga para garantir que cumprem as normas
operacionais exigidas. Isto inclui verificacbes de manutengdo do veiculo,
especialmente para servigos TaP e taxi partilhado, onde a segurancga
rodoviaria é fundamental.

o Seguranca de Bicicletas e Bicicletas Elétricas: Para sistemas de partilha
de bicicletas, é essencial garantir que as bicicletas estdo equipadas com
dispositivos de seguranga como luzes, cadeados e verificagdes regulares
do estado de manutencao.
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Acima de tudo, devemos também considerar as questdes de responsabilidade civil.
Comunidades e ONG podem ser responsabilizadas pessoalmente se algo correr mal ou
houver um acidente, etc. Estdo mais bem protegidas podendo estabelecer parcerias com
uma instituicdo ou entidade comercial que tenha condicdes mais abrangentes para gerir

Dependendo da regiao, os fornecedores de servicos de mobilidade podem
precisar de cumprir com os regulamentos ambientais que visam reduzir as
emissOes. No entanto, isto tem implicacdes relevantes para a mobilidade urbana,
e ndo em areas rurais. Por exemplo, em algumas cidades, a utilizagdo de veiculos
com baixas emissdes ou emissodes zero pode ser exigida para servigcos de partilha
de carros. Isto também pode incluir subsidios ou incentivos para a utilizacdo de

veiculos elétricos.

a responsabilidade civil.

Figura 26 Transporte a Pedido no Médio Tejo, Portugal

Aprender com a pratica: Transporte a Pedido no Médio Tejo, Portugal

A regido do Médio Tejo é uma sub-regido NUTS3 no centro de Portugal, parte da regido NUTS2
do Centro. A regido inclui seis pequenas cidades: Ourém, Tomar, Abrantes, Torres Novas,
Entroncamento e Fatima, cada uma com uma populacdo entre 20.000 e 45.000 habitantes. Os
servicos de transporte a pedido na regido sdo patrocinados pela autoridade distrital “CIM Médio
Tejo’, uma associacdo de Municipios Locais e Autoridades Publicas, que gere o transporte
publico com uma frota de taxis e mini-vans contratados.

Concentrar no quadro regulamentar

De acordo com a Lei Nacional Portuguesa (RJSPTP), as entidades competentes para a
implementacdo e coordenacao dos servicos a pedido sdo as autoridades de transporte
(municipios ou camaras municipais).As autoridades de transporte podem realizar
servicos a pedido utilizando os seus préprios meios, nomeadamente através de servigos
municipais ou intermunicipais, ou através de contratos com entidades empresariais
locais (operadores de transporte ou taxis), em conformidade com a legislagdo aplicavel

em vigor.

Os operadores que pretendam prestar servigos de transporte a pedido, para além dos
servigos de transporte de passageiros para os quais estao licenciados, devem notificar
o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.), que é a autoridade nacional
gue supervisiona as operacdes de transporte publico. Esta notificagdo prévia ao IMT,

I.P. é feita de forma simples, podendo ser
realizada por qualquer meio previsto na
lei, nomeadamente via email para o
contato indicado no website do IMT, I.P.
Caso um servigo seja contratado a um
operador de transporte privado ou a
empresas de taxis, devera ser realizado
um estudo de viabilidade financeira e
econdmica para avaliar a necessidade de
compensagao publica. Antes do
lancamento do contrato publico, as
especificacdes técnicas e administrativas
estdo sujeitas a supervisdo da autoridade
nacional de transportes (AMT)
responsavel pela supervisao econémica e
financeira.

Se o contrato exceder um determinado
montante, o Tribunal de Contas deve ser
consultado.

Os novos servigos publicos de transporte
de passageiros, incluindo os servigos de
transporte a pedido com linhas
predefinidas, estdo também sujeitos a
registo obrigatério num sistema de
informacdao de ambito nacional, gerido
pelo IMT, I.P.

ESTAMOS
TODOS
LIGADOS

°
—melo

—meflo

O Transporte a Pedido
que garante ligacoes
entre as sedes de
concelho da regiao.

Fonte: https://mediotejo.pt/index.php/areas-de-
intervencao/mobilidade-e-transporte/transporte-
a-pedido
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8. DAR VOZ AS PROPOSTAS

Transformar um projeto bem concebido numa proposta de financiamento convincente
requer uma preparacdo e uma apresentagao bem estruturada e apresentada.
Desenvolver um plano de negdcios robusto demonstra a viabilidade econdmica e
operacional do projeto. Monetizar os seus beneficios evidencia o seu valor mais amplo
para as diferentes partes interessadas, como a reducdo de emissdes, o aumento da
acessibilidade ou o crescimento econémico e o desenvolvimento rural. As orientacdes
para candidatar-se eficazmente ao financiamento o projeto é o passo final para
apresentar uma proposta persuasiva que sensibilize os financiadores e aumente a
probabilidade de garantir o apoio necessario.

Figura 27 Definir os elementos-chave do projeto - Passo 8-10
Fonte: SMARTA-NET
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Passo 8: Orientacoes para o desenvolvimento de planos de negodcios

Um plano de negécios é um documento escrito formal que contém os objetivos de um
negocio, os métodos para atingir esses objetivos e o prazo para a sua concretizagdo.
Também descreve a natureza do negdcio, apresenta informacdes basicas sobre a
organizacgdo, as projecbes financeiras da organizacdo e as estratégias que pretende
implementar para atingir as metas estabelecidas. Na sua totalidade, este documento
serve como um roteiro (um plano) que fornece uma orientagcdo ao negocio'®.

Este passo nado visa apresentar material de orientagdo abrangente sobre um tema tao
complexo e multifacetado. Em vez disso, resume 0s aspetos principais que precisam ser
considerados para desenvolver planos de negécios, relatando fontes relevantes de
informacgdo para aprofundar o conhecimento sobre o tema e para retirar inspiragdao de
outras experiéncias na Europa.

Definir um plano de negdcios e um modelo para uma solugdo de mobilidade partilhada
numa area rural é um processo complexo que envolve multiplos fatores. As
consideracdes principais incluem o tipo de servico oferecido, as necessidades especificas
de mobilidade do mercado-alvo e a estrutura operacional do servico. Além disso, as
questdes organizacionais e o cumprimento das estruturas legais e regulamentares sao
essenciais para garantir que a solucdo seja viavel e sustentdvel. Cada um desses
elementos deve ser cuidadosamente abordado para criar um servigo de mobilidade rural
eficaz e funcional.

Na maioria dos casos, ndo existe um modelo de negdcio rentavel para solugdes de
mobilidade partilhada rural. Isso deve-se em grande parte aos desafios que os
operadores enfrentam na gestdo de um negdécio de mobilidade partilhada,
principalmente devido as margens de lucro pequenas ou inexistentes — uma vez que
obter receitas suficientes com os servigos de mobilidade partilhada ¢é dificil. Nas areas
rurais, a baixa densidade populacional faz com que as receitas dos utilizadores sejam

6Definigdo de Plano de Negdcios - Enciclopédia de Pequenas Empresas para Empreendedores,
https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/business-plan
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insuficientes para cobrir as despesas operacionais. Como resultado de todo quanto
referido, as cooperativas locais sem fins de lucro, as autoridades publicas, como
municipios, administracées de transportes e operadores do setor publico, estdo em
melhor posigao para iniciar ou organizar servigos de mobilidade partilhada.

E importante notar que o servigo ndo é rentavel quando sdo contabilizados todas as
vozes de custo. No entanto, alguns elementos do servico podem ser rentaveis para
aqueles que fornecem um servico ou infraestrutura especifica que suporta o servigo de
mobilidade. Por exemplo, o fornecedor de um sistema de TI ou uma empresa que faz a
manutencdo dos veiculos recebe montantes pagos a preco de mercado.

Assim, pode haver multiplos casos de negdcios dentro do mesmo projeto de mobilidade
rural. No caso de apresentar o caso de negdcio geral sera necessario justificar qualquer
financiamento, o que podera exigir um caso de negdcio complexo que avalie o impate
socioecondmico. Para outros casos, como operadores de transporte, fornecedores de
ITS, etc., podem apresentar um caso de negdcio orientado para o lucro ou, entdo,
aceitar uma participacdo com prejuizo/sem lucro na expectativa de um retorno futuro.

Ao conceber um modelo de negdcio para um servico de mobilidade rural, o processo
pode ser dividido em trés fases principais: (i) Definir o conceito de negdcio, (ii) Avaliar
a estrutura organizacional e (iii) Rever o enquadramento legal e regulamentar. Cada
uma dessas fases envolve uma série de etapas a serem concluidas antes de implementar
a solucdo. Inicialmente, serd necessario identificar as necessidades especificas de
mobilidade que se pretende abordar e avaliar se os servigos de transporte existentes
atendem ou menos a essas necessidades. Com base nesta analise, devera ser escolhido
o0 modelo de servigo que melhor atende a essas necessidades, estimando a procura
através de uma pesquisa de mercado ou pesquisas anteriores para elaborar uma
estrutura de custos inicial e um plano financeiro. Em seguida, envolvendo as partes
relevantes interessadas, com a atribuicdo de funcGes e responsabilidades, devera ser
definida a estrutura organizacional. Simultaneamente, com a revisao dos requisitos
regulamentares e legislativos, devera ser verificada a elegibilidade para subsidios e
explorar a oportunidades/possibilidade de recorrer/concorrer ao financiamento publico.

Figura 28 Fases para elaborar um plano de negdécios de servico de mobilidade
rural
Fonte: SMARTA-NET
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Aprender com a pratica: O Projeto CONNECT

O projeto CONNECT foi financiado ao abrigo do 6.2 Programa-Quadro da Comissao Europeia,
através da DG-RESEARCH. O objetivo principal do mesmo era reunir conhecimento e
experiéncia relacionados com o Transporte Flexivel (incluindo Transporte a pedido) para
identificar boas praticas e desenvolver ulteriormente os métodos para o desenvolvimento de
negocios. O consorcio CONNECT era constituido principalmente por especialistas do setor. Ndo
previa locais especificos para implementacdo/teste de alguma iniciativa, mas pelo contrario
recorreu, a vasta gama de casos de estudo, complementados por inquéritos aplicados ao setor.
O Projeto deu origem a dois Relatdrios tematicos que destacam as principais recomendagdes
para o desenvolvimento de planos de negdcio para servigos de transporte flexiveis (no estilo
de servigos de transporte a pedido e de boleia partilhada):

e Relatoério D10: Solugdes Inovadoras e teste de casos relativos ao Desenvolvimento de
Negdcios!”: As Tecnologias de Informacdo (TI) apresentam resultados de 19 casos de
estudo de sistemas de Transporte a pedido (TaP) (10 na Europa, 9 nos EUA). Examina
os modelos de negdcio, as estruturas organizacionais e os contextos regulamentares e
legais, destacando as principais restricoes.

e Relatério D14: Recomendagdes para o Desenvolvimento de Negdcios: com base no
conhecimento desenvolvido no ambito do projeto CONNECT, em sintonia com as
perspetivas externas recolhidas nos workshops, sintetiza as principais tematicas
relacionadas com o Modelo de Negdcio, Aspetos Organizacionais e Enquadramentos
Legais e Regulamentares. Apresenta como resultado uma visao geral da situagdo do
setor em toda a Europa (com base nos estudos de caso D10 e num inquérito adicional)
e conclui com algumas reflexdes sobre os principais aspetos a considerar no
desenvolvimento de negdcios de sistemas de Transporte a Pedido.

Para simplificar os aspetos mencionados acima, pode ser relevante iniciar um exercicio
de cocriacdo com as partes interessadas locais (incluindo representantes municipais,
grupos comunitarios, operadores de transporte, etc.) preenchendo um modelo “Canvas”
especifico. Um exemplo é deste modelo “Canvas” é apresentado abaixo.

Figura 29 Modelo Canvas para cocriacao de solugcoes de mobilidade rural.
Fonte: Projeto INCLUSION H202018
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7Estes relatérios CONNECT podem ser consultados online em
https://ruralsharedmobility.eu/resources/connect-2004-6/

18https://www.polisnetwork.eu/wp-content/uploads/2020/10/5 MOMOB INCLUSION-Business-
models.pdf
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As principais recomendacdes para o desenvolvimento de planos de negdcios para
solugdes de mobilidade partilhada rural estdo resumidas abaixo.

e Criacdo de Valor: Os modelos de negécio para solucdes de mobilidade rural
devem concentrar-se na criagdo de diversas formas de valor - monetario e nao
monetario (por exemplo, valor social) - para as diferentes partes interessadas.
Estas partes podem incluir autoridades financiadoras, administragdes publicas,
operadores de mobilidade, empresas locais e cidaddaos. Em vez que ter em
consideracao exclusivamente os dados financeiros de custos e receitas, sera
crucial reconhecer os beneficios sociais e comunitarios mais amplos que esses
servigos podem fornecer a coletividade.

e Envolvimento de Multiplos Atores: Os modelos de negdcio eficazes devem
considerar o ecossistema complexo das partes interessadas no sistema de
mobilidade, mais que se concentrarem num Unico servigo ou produto. Para
garantir a acessibilidade nas areas rurais, € importante avaliar os beneficios e os
desafios de cada ator envolvido tendo em conta a sua particular perspetiva. Isso
pode envolver a ligagdo de varios servicos ou solugdes para criar um modelo de
negocios abrangente que atenda as diversas necessidades da comunidade.

e Inclusdo de Organizagbes sem Fins Lucrativos: Embora possa parecer em
contradicdo, incluir organizacdes sem fins lucrativos como atores-chave nos
modelos de negdécios de mobilidade rural pode ser benéfico. O financiamento
publico é frequentemente essencial para apoiar esses servigos em areas rurais
onde a procura é baixa. Para sustentar as operacdes, os modelos de negdcio
devem considerar a realocacdo dos fundos publicos para uma maior flexibilidade
dentro das restricdes regulamentares.

e Sustentabilidade a Longo Prazo: Para garantir a sustentabilidade dos servigos de
mobilidade rural no longo prazo, os modelos de negocio devem incentivar o
envolvimento de empreendedores sociais. A integracdo desses atores na
prestacao de servigos, quando permitido pelos regulamentos nacionais, pode
aumentar a viabilidade desses servigos. Quando necessario, a adaptagdo dos
regulamentos podera ser uma opgao necessaria para permitir essa participacdo
e para fortalecer ainda mais a sustentabilidade do modelo de negdcios.

Etapa 9: Como atribuir valores aos beneficios associados a mobilidade
rural

As areas rurais sdo economias vitais com uma grande variedade de atividades
economicas quais como as agricolas, industriais, extrativas ou de lazer. Estas atividades
sdo intimamente ligadas aos recursos naturais rurais e as tradicdoes empreendedoras
destas areas.

A mobilidade rural pode ser vista como um "facilitador" ou como um "multiplicador" que
pode permitir ou melhorar os resultados e aumentar o valor de outros investimentos?®.
De facto, em muitos casos, o servigo de mobilidade é uma componente com alto valor
acrescentado, influenciando outros projetos e politicas econédmicas, sociais, turisticas ou
ambientais.

19] orenzini, A. Ambrosino, G., Finn, B., (2021), “Recomendacbes Politicas para Mobilidade
Partilhada Sustentavel e Transporte Plblico em areas rurais Europeias”, publicagdo do
Projeto SMARTA.
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Os resultados relacionados com o financiamento de medidas de transporte para a
mobilidade rural incluem, entre outros:

e Reducdo dos Quildmetros Percorridos por Veiculo (QPV)

e Reducgdo do consumo de combustivel e das emissoes de CO>

e Menos trafego, menos poluicdo, menos ruido, menos acidentes

e Estradas locais tornam-se mais seguras para pedes e ciclistas

e Necessidade de menos despesas com infraestruturas

e Aumento/manutencdo do numero de clientes de negdcios e servicos
Os servicos de mobilidade rural sdo implementados principalmente para trazer
beneficios sociais em areas em risco de exclusao social ou ameacados por desigualdades
de oportunidades. No entanto, os servicos sao frequentemente criticados pelos custos
elevados de partida, mesmo quando cumprem a sua missao social.
Alguns dos beneficios associados a uma melhor oferta dos servicos de transporte para
as areas rurais estdo elencados na Figura 30 e classificados de acordo com as algumas
tipologas especificas (acessibilidade, conveniéncia, etc.). E importante entender como
esses beneficios podem influenciar a adocdo/desenvolvimento de uma solucdo de

mobilidade.

Figura 30 Beneficios sociais associados a mobilidade rural
Fonte: SMARTA-NET
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Figura 31 Caminhos de Ferro Verdes (Green Railways) yem Valmiera, Letonia

Aprender com a pratica: Caminhos de Ferro Verdes (Green Railways) em Valmiera,
Letonia

A iniciativa Vias Verdes em Valmiera, Letonia, revitaliza linhas ferroviarias desativadas com
uma rede de 32 km de percursos pedestres e ciclaveis na regido de Vidzeme. Este projeto, faz
parte de um esforgo maior de 750 km no sul da Esténia e Letdnia, que visa melhorar a
mobilidade local e promover o turismo sustentavel. As principais caracteristicas incluem a
remocao de obstaculos, a instalacdo de pontes de madeira e a criacdo de areas recreativas com
bancos de descanso. O projeto "Vias Verdes" é uma iniciativa transfronteirica colaborativa
liderada pela Associacao de Turismo de Vidzeme em parceria com 25 governos locais da regiao
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de Vidzeme, na Letdnia, e do sul da Estonia, com o apoio da Associacdo Leta de Estradas Verdes
da Letonia. Apoiada por autoridades locais e ONGs, esta iniciativa honra a importancia histérica
da ferrovia da regido e ao mesmo tempo que promove o envolvimento da comunidade e o
crescimento econdmico através do aumento das oportunidades de turismo e da promocgado de
estilos de vida mais saudaveis.

No troco ferroviario de 32 km abrangido por esta solucdo local de mobilidade inteligente (parte
da rota Valmiera-Kocéni-Ainazi), sete pontes foram reconstruidas para passagem segura de
ciclistas e pedes. Os custos de investimento foram estimados em 47 000 €, o que representou
cerca de 4% do custo total do projeto de 1 174 938 €. A principal fonte de financiamento foi
assegurada pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional Interreg Estonia-Letdnia, que
contribuiu com 40 000 €, juntamente com 7 000 € de outros parceiros.

O projeto "Caminhos de Ferro Verdes"
melhora a qualidade de vida nas
areas alvo, melhorando a mobilidade e
criando novas oportunidades para o0s
residentes. A iniciativa promove
comunidades mais saudaveis e felizes
através do aumento das atividades ao ar
livre. Os habitantes locais descobrem
rapidamente que estes caminhos
restaurados oferecem excelentes
oportunidades para caminhadas,
ciclismo e até esqui cross-country
durante os meses de inverno.

O projeto também impulsiona o
crescimento econémico. Com a chegada A dito: ”

de turistas, atraidos pelas rotas urcelizoss i Sl £, Laienes

cénicas, os negdcios locais comecam a desenvolver novos produtos e servicos, incluindo opgées
de alojamento e de restauragdo. Este aumento no turismo traz maior vitalidade econémica para
a area, criando empregos e estimulando as economias locais.

Adicionalmente, a rede conecta a regido de Vidzeme com o sul da Esténia, expandindo a
mobilidade para residentes e visitantes. A acessibilidade melhorada permite que as pessoas
explorem uma area mais ampla, promovendo o envolvimento e a interagdo da comunidade. No
geral, o projeto Green Railways posiciona a mobilidade como um impulsionador vital para
alcancar objetivos econdmicos, sociais e ambientais mais amplos, transformando a regido num
centro prospero para recreacao ao ar livre e turismo durante todo o ano.

Passo 10: Orientacoes sobre como candidatar-se a um financiamento

Obter um financiamento para uma solucdo de mobilidade rural requer uma abordagem
bem estruturada para navegar pelas complexidades dos programas de financiamento
da UE, nacionais ou regionais. Esta etapa descreve as tarefas essenciais para preparar
uma proposta bem-sucedida, desde a identificacao das oportunidades de financiamento
mais adequadas, até a apresentagdo de uma candidatura convincente.

Ao avaliar sistematicamente as fontes de financiamento, verificar a elegibilidade e
alinhar os objetivos com os requisitos do programa, os candidatos podem garantir que
as suas propostas se destaquem. Seja através de subsidios, instrumentos financeiros
ou contratos publicos, seguir os passos abaixo descritos aumenta as probabilidades de
sucesso para o financiamento de solucbes de mobilidade inovadoras adaptadas as
necessidades rurais.
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Figura 32 Etapas principais para a preparaciao de uma proposta para um
financiamento

Fonte: SMARTA-NET

ETAPAS PRINCIPAIS PARA A PREPARAGCAO DE UMA PROPOSTA PARA UM

FINANCIAMENTO
Rastreamento dos financiamentos (subsidios, instrumentos financeiros - empréstimos, garantias
e capital proprio - subsidios, fundos fiduciarios, prémios e aquisig6es (contratos publicos)

Avaliacdao da fonte de financiamento mais adequada considerando os objetivos a
alcancar (de acordo com a sua natureza, tépico, escala, taxa, etc.)

Verificagdo dos critérios de elegibilidade (restricdbes a participacdo, limites
geograficos, prazo para apresentacao, etc.)

Selecao da alternativa mais adequada - Decisao de "Luz verde" ‘

Analise das regras, requisitos e etapas de participagdo (formuldrios
administrativos e técnicos, etc.)

Procura de Parceiros (se necessario e exigido) ‘

Elaboracao de uma proposta convincente ‘

Submissdo ‘

Figura 33 exemplo: Abrir caminho entre a gama de programas de
financiamento da UE

Aprender com a pratica: Abrir caminho entre a gama de programas de
financiamento da UE

O Kit de Ferramentas para a Ruralidade é o guia completo para
oportunidades de financiamento e apoio da UE para areas rurais na Unido
Europeia. Destina-se a ajudar as autoridades locais, instituicdes e partes
interessadas, empresas e individuos a identificar e aproveitar os fundos, .
programas e outras iniciativas de financiamento e apoio existentes da UE, e  Rural toolkit
a promover o desenvolvimento em territérios rurais.

European
Union

Os utilizadores podem encontrar as oportunidades de financiamento da UE mais adequadas
para apoiar os seus projetos e iniciativas especificas. Fornece informagdes abrangentes sobre
subsidios, subvencdes e programas que permitem o desenvolvimento e a revitalizacao de areas
e comunidades rurais.

O kit de ferramentas esta acessivel em: https://funding.rural-vision.europa.eu/finder?Ing=en

Outras ligacOes Uteis para explorar as oportunidades de financiamento da UE sdo:

e Informacado geral sobre o processo de candidatura - Comissao Europeia: Link
Oportunidades de financiamento para organismos publicos - Comissao Europeia: ission:
Link
Funding opportunities for public bodies - European Commission: Link

e Oportunidades de financiamento da UE para transportes publicos locais - UITP: Link

Embora a abordagem passo a passo delineada forneca um enquadramento genérico,
sdo necessarias adaptacbes especificas para cada nivel de financiamento.

- Para o financiamento da UE, as parcerias transnacionais e a adesao a diretrizes
administrativas complexas sao essenciais.
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- O financiamento nacional, frequentemente enfatiza o alinhamento com as
estratégias nacionais, exigindo que os candidatos demonstrem como os seus
projetos abordam os objetivos nacionais de mobilidade.

- O financiamento regional normalmente requer uma colaboragao estreita com as
autoridades regionais e uma forte énfase em atender as necessidades locais.

Ter acesso a um apoio é crucial para os municipios rurais que pretendem desenvolver
propostas de financiamento bem-sucedidas. Varios recursos estdo disponiveis para
orientar este processo:

e Publicar um aviso a manifestacdo de interesse dedicado a especialistas
externos/agéncias de consultoria para obter apoio para o desenvolvimento da
proposta

e Contatar os Pontos de Contacto Nacionais/Regionais dos programas para
esclarecimentos (administrativos ou técnicos)

e Contatar as Agéncias Nacionais que promovem a participacdo em programas de
I&D da UE e que fornecem servigos de informacdo, educacgdo e assisténcia?®

e Participacdo em webinars e eventos informativos sobre os programas (da UE,
nacionais ou regionais) (para estabelecer contactos com outros potenciais
parceiros e obter mais informacdes sobre os concursos)

o Filiagdo as Associacbes (associacdes de autoridades locais, redes relevantes da
UE?, etc.).

20A Comissao Europeia disponibiliza um portal web de Ajuda e Suporte, incluindo referencias
acerca dos Pontos de Contacto Nacionais (PCN) para varios Programas de Financiamento da
UE: https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/support/helpdesks?callType=1&programmePeriod=202
1-2027. Também disponibiliza uma rede de PCN especificamente focada no Horizonte
Europa: https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/support/ncp?order=ASC&pageNumber=0&pageSize=50
&countries=20000832,20000839,20000841,20000911,20000871,20000872,20000875,200
00880,20000885,20000890,20000873,20000902,20000913,20000915,20000922,20000946
,.20000944,20000945,20000960,20000973,20000986,20000990,20000994,20001005,2000
1004,20000883,20001001

21Exemplos de tais redes sdo: as Redes de Aldeias Inteligentes (https://www.smart-village-
network.eu/); a Rede POLIS (https://www.polisnetwork.eu/), Heritage Europe - a
Associacao Europeia de Cidades e Regides Historicas (https://www.historic-towns.org/)
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CONCLUSOES

Este documento de orientacdo foi concebido para capacitar os municipios com o
conhecimento e as ferramentas necessarias para desenvolver e implementar solucbes
de mobilidade sustentaveis, inclusivas e integradas em zonas rurais.

Centrando-se na questdo critica do financiamento - particularmente relevante para
iniciativas de mobilidade rural e mobilidade de apoio ao turismo rural - aborda uma
barreira significativa: a falta de recursos e de conhecimentos especificos na obtencao
de financiamento. Estes desafios muitas vezes impedem as comunidades rurais de criar
servicos de mobilidade que respondam as suas necessidades especificas.

Através de uma abordagem faseada, o documento providencia aos municipios rurais e
aos profissionais as ferramentas para percorrer as paisagens complexas do
financiamento, avaliar as necessidades financeiras e preparar propostas de projetos
convincentes. Desde a identificacdo dos desafios e dos ativos locais passando pela
definicdo dos componentes essenciais do projeto, tendo em conta o alinhamento com
os aspetos regulamentares e de mercado, o Guia visa promover a sustentabilidade a
longo prazo dos servicos de mobilidade. Ao seguir esta metodologia estruturada, as
comunidades rurais podem transformar os desafios da mobilidade em oportunidades de
crescimento e conectividade.

E proposto um conjunto de recomendacbes e conclusdes essenciais para ajudar a
sintetizar alguns dos principais conselhos deste documento.

Estabelecer objetivos claros e ao alcance dos interessados

e Indicadores e KPI bem definidos
e Procedimentos operacionais realisticos e detalhados

e Valencia abrangente do projeto de mobilidade rural para além do objetivo do
projeto

o Interligagdo direta entre objetivos e resultados especificos

Iniciativas de base comunitaria

e Abordagem ascendente, tendo em conta as necessidades e os desafios tipicos
das comunidades rurais

e Envolvimento ativo das comunidades locais (por exemplo, féruns, clubes, etc.),
representando distintos grupos com pré-requisitos e experiencies diferentes.

Abordagem multissetorial

e Parcerias com entidades relevantes e diferentes, incluindo politicos locais e
lideres comunitarios

e Garantir a cooperacao entre diferentes grupos-alvo e profissionais

Avaliacbes de custos

e Garantir finangas realistas e abrangentes

e Estimativas orcamentais precisas
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Planeamento eficaz

e Avaliar e planear todos os recursos e atividades necessarios
o Recursos humanos
o Competéncias técnicas
o Competéncias em falta (equipas multidisciplinares)

e Networking

e Cronograma preciso

Contextos politicos e espaciais

e Compreensdo do quadro politico e das dinamicas espaciais

e Alinhamento do projeto com objetivos politicos mais amplos e com
necessidades locais

as
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CONTATAR A UE
Pessoalmente
Existem centenas de centros de informagao Europe Direct em toda a Uniao

Europeia. Pode encontrar o endereco do centro mais préoximo de si em:
https://europa.eu/european-union/contact en

Por telefone ou por email

O Europe Direct é um servico que responde as suas perguntas sobre a Unido
Europeia. Pode contactar este servico:

- através do numero gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (algumas operadoras podem
cobrar por estas chamadas),

- através do seguinte nimero standard: +32 22999696, ou

- por email através de: https://europa.eu/european-union/contact en

ENCONTRAR INFORMAC@ES SOBRE A UE
Online
As informagdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais da UE estdo

disponiveis no sitio Web Europa em: https://europa.eu/european-
union/index en

Publicagdes da UE

Pode descarregar ou encomendar publicacdes gratuitas e pagas da UE em:
https://publications.europa.eu/en/publications.Podem ser obtidas varias
cOpias de publicagbes gratuitas contactando o Europe Direct ou o seu centro
de informacao local (consulte https://europa.eu/european-union/contact en)..

Legislacao da UE e documentos relacionados

Para aceder a informagodes juridicas da UE, incluindo toda a legislacao da UE
desde 1952 em todas as versodes linguisticas oficiais, consulte o EUR-Lex em:
http://eur-lex.europa.eu

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da UE (http://data.europa.eu/euodp/en) fornece
acesso a conjuntos de dados da UE.Os dados podem ser descarregados e
reutilizados gratuitamente, para fins comerciais e ndao comerciais.
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